« o el Kbt i b TR o1 e ke Sl ooty o e ilfidioatt 1k - o]

AB0E

KX AYUNTAMIENTO DE YECATE, B.C,
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL VICULADO CON
ELPLAN MUNICIPAL O DESARROLLD 20172015

a1 P
EJERCICIO FISCAL 2013 7
7 kT I 7 T s R -— = Frimg E 2= X 53 2 T = % 7 . TS & T
5 T PRESIDENCIA MUNICIPAL X : : % [~ et todk d: k i i ' X WCBCH . ot PREG2.
‘ E XA s o Mumw.mmhm.mmmmummmyd pay a las Dele PREQ3, PREC4 ¥
RS S > =k £ 2 - ¥ FPRECS
il i s
2 e i i 3 02131E0200
B i -
ok A ; . Mmmah%-ﬂmmmnmdmw
g = - = = = % T e - s T = = oy
: % d § : : Ty : il o oA
Alenck atack i, acganizaciones no 5 3 1 1 1 1 4 o
0 b ¥ 537 Repora 4 4 28130 | 14345 | 13785 - o T e e st - = - 10000 ~
{Presidencia bunicipal) TR AR SH Ry PR B P s
] s $ 333N,75473 %%ﬁv‘% :
i ] 1 1 1 3 0
Gestien y saguimienta da recursos hwmancs y materiales Informe de h
L] (Oficiea da P ) 529 eicaies 4 ) ff-h ] 1929 | 27107 | 1asM | tasrs 5 yre k- - N R S sz 20000
il d 3 ] S L $ 199340000
Comuricat 3 b ciudadania actividades realizadas poe el sS4 P 1 1 1 1 4
06 | gobiema municipal ) {Departamento.de Reporte 4 4 i | 113 . . = - | 30000
Comunicadin Sacial 516 2 k 3 Az e L TR b s ez
3 1 g St Bl 5 .254.248.97 [
Codedinacion de evantos inseendentales para fos [ ] 1 1 1 ] o
o5 lecaienses 536 Reporte 4 4 4564 | 18327 | 9135 o182 ® o = - - 40000
0 Pl n & o
{Depariamento de Relaciones Pubticas) B 1 Hietal 3 Je g 2 S 20204438
. . N : 4 8 6 [ [ E] 0
7 Apuyuibskanme?yw‘delaamn B4
o {Delegaciones Municipales) 535 L 3254 2 Am oL ¥ e T 2 50000 Bl
A ey TR i ?‘, 3‘.%' j e 5 setoo000 b
39 W K 1 ¥ - .
i i
TOTAL TOTAL i
FIS100 100 B 5 G6,150448.06 { -
AUTOALZ
[4
M.G. SERGIO VALE SANCHEZ C.Ci |SABEL MEJIA PERALTA
JEFE DEOFICINA DE PidsiDENCIA - JEFE BEL BEPARTAMENTO
RELAGIONES PUBLKGAS

ALIZO

. ‘
mrlfal_q. ) -
[+h CELMCASTRO PERA




070130

FICHA TECNICA DEL INDICADOR TECATE
NOMBRE DEL INDICADOR: Gestién Ciudadana TIPO DE INDICADOR
PREO1

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

[ EJE/ ESTRATEGIA -

o _ |

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA . Coordinacién de todo tipo de actividades del | Presidente M Munlmpai asi como fa

«  vinculacién, comunicacién con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a las
Delegaciones Municipales

SUBPROGRAMA

3. &¢QUE MIDE ELINDICADOR? La mejora y calidad del servicio al solicitante

4. INTERPRETACION O LECTURA

S! EL RESULTADO DEL
3 'NDICAD.OR AUMEN I'A

"SI EL RESULTADO DEL L ca"d‘ad -
| INDICADOR DiSMINUYE: i i

 La calidad

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

| NOMBREDE | " DESCRIPCION f UNIDAD DE MEDIDA
| LAVARIABLE ! i
;'r“—““—C?SC o ’ Grado de satlsfacmon ciudadana S ) ' ST v o "E;,‘E&.Zt; T
I f’ vy e e e T [ Estadisico
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR 0]
CLAVE VARIABLE DOCUMENTQ DCNDE REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION ‘
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
E Encuesta Encuesta Presnden%
' W )
o L ”4
R Reporte Reporte N -‘
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E Estadistico Graficas
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7. METODO DE
CALCULO DEL Grado de satisfaccién ciudadana
RESULTADQ:
8. LINEA BASE
VALOR: 0%
PERIODO O FECHA: 1de enero al 31 de diciembre de 2019
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: "TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILEO
0%-40% 1 R 41%-70%

71%-100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL | SEMETRAL ANUAL | BIANUAL | TRIANUAL

B X | |

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

EJFIM]AIMI T ]IA]STO]N]
X | 1 | x X [

x| T

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

RESPONSABLE DEL INDICADOR

ELABORO DEPENDENGCIAmmee,
)7 W\S\HULIOM’

O, SHBCS ¢ 0«‘,
M.C. SERGIO \/}?{f ANCHEZ ;
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SUBPROGRAMA

Ao
E
FICHA TECNICA DEL INDICADOR TECATE
NOMBRE DEL INDICADOR: Mejora Administrativa TIPO DE INDICADOR
PREQZ
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
’ EIE/ ESTRATEGIA ; 529
é . s
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAINMA OPERATIVO ANUAL
r PROGRAMA } Coordinacion de todo tipo de acti\}idades del Presidente Municipal, asi como la - l
‘ ‘ vinculacion, comunicacién con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a las l
. Delegaciones Municipales |
| .

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Buenas practicas implementadas

4, INTERPRETACION 0 LECTURA

f SI EL RESULTADO DEL g T o ot
| INDICADOR AUMENTA:
" S1EL RESULTADO DEL

INDICADOR DISMINUYE:

| Aumenta a mejora en funcién administrativa

Disminuye el grado de mejora

e —

iy e vy e = v Mok me b R e e memAd e - - - e e B S |
5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:
Lo NQMB_RE DE | DESCRIPCION } UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE ‘
[! [ BPI ‘ Buenas practicas implementadas T T ! Formatos
“ e e
, ]
‘ .
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE ,f;;,;’,,?\
F Formato Formato Jefe de Ofwma/)éf  Rresd deﬂ‘c{% (g \
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7. METODO DE
CALCULO DEL " Buenas practicas
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALCR: 0%
PERIODO O FECHA: 01 de enero ai 31 de diciembre de 2019
9, META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: ”r RIMESTRAL:

‘ - 0%—-40%

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

" " TAMIARILLO

A1%-70%

71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL

TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL | BIANUAL TRIANUAL
X _
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J _A S 0 N )
-
GLOSARIO DE TERMINOS

‘AVANCE

IRESPONSABLE DEL INDICADOR

FLABORD

DEPENDENCIA

!

M.C. SERGIO ﬁ SANCHEZ

PRESIDENCIAY
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

010134
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TECATE

NOWMBRE DEL INDICADOR: Comunicacidn Sccial

TIPO DE INDICADOR
PREQ3

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

g EJE/ ESTRATEGIA
|

F

i 514vy5.16

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA ! Coordinacién de todo tipo de actividades del Presidente T\Hﬂﬁicipai, asi como la
vinculacion, comunicacidn con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a las
] Delegaciones Municipales
| T e e e e e e e

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? La respuesta a la solicitud de queja

4, INTERPRETACION O LECTURA:
* $1'EL RESULTADO DEL
| INDICADOR AUMENTA:

"SI £1. RESULTADO DEL
I “INDICADOR DISMINUYE:

Ciudadano satisfecho

" Ciudadano insatisfecho

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

;' UNIDAD DE MEDIDA

NOMBREDE | DESCRIPCION

LA VARIABLE | }
% 5QMm ] Solicitudes y quejas en medios *' Solicitudes
[ SQA ; Solicitud y E[Gé}é?ﬁendidas - corr e ; Solicitudes
| i f

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

- FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
I informe Relacién Depto. de Comunicacidn Social
Qia ' a,"%
o 2 ke bl
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7. METODO DE
CALCULO DEL SQM/SQA *100
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 0%
PERIODO O FECHA: 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
9, META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: “rmmssmm: X
10, SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:;
_ . AMARILLO
0%-40% 41%-70% 71%-100%
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
' MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. VIES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E{F|M|A|M|J [ IAIS|O|N|D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

_ RESPONSABLE DEL |ND|CADGR@?UT:;’5;A\

ELABOR(D

DERENREN AN, 2

J

M.C. SERGIO VM A SANCHEZ
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TECATE

= FRHARUHILAMIEN O~

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

8"‘{}138

NOMBRE DEL INDICADOR: Eventos Trascendentales TIPO DE INDICADOR

PREO4

1, FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA

53.6

!
i
% z

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA f
vinculacion, comunicacidn con los diferentes sectores ¥ el apoyo administrativo a las
Delegaciones Mumc:pales

[

[ SUBPROGRAMA

Coordinacidn de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asf como la ’
-]
i |

3. ¢QUEMIDE EL INDICADOR? Ef cumplimiento de eventos agendados

4, INTERPRETACION 0 LECTURA

| SIEL RESULTADQ DEL

| INDICADOR AUMENTA:
fugrEiRESULTRBBDEL S Misls planescién o+ omnivacion |
i INDICADOR DISMINUYE: @ y org |

" Planeacidn y programacién es efectiva

5. DEF]NICION DEL RESULTADO Y VAR!ABLES DE LA FORMULA

NOMBRE DE " DESCRIPCION 1" UNIDAD DE MEDIDA
| LA VARIABLE |
! i NEA _ [ Numero de eventos agendados ) ST f" AGENDA
f‘ NER g Numero de eventos realizadas T T oTTmoes T TREPORTE
|‘ { i

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRQ, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
FT FICHA TECNICA Evento Depto. De Relacio
N
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TECATE

=== Ruli AYUNJAMILHTD —

7. METODO DE
CALCULO DEL
RESULTADO:

NEA/NER*100

8. LINEA BASE

VALOR:

0%

PERIODO O FECHA:

01 de enero ai 31 de diciembre de 2019

9. META DEL INDICADOR IANUAL:

SEMESTRAL:

u!' RIMESTRAL: X

0%-40% i

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO

41%-70%

71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL i
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
.EFlMAMJJASOND
’ | X X X X
GLOSARIO DE TERMINOS
AVANCE
Wa tHUL
RESPONSABLE DEL INDICAD@E, T
ELABORO SR USEN -

M.C. SERGIO/7 SANCHEZ
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e
TECATE

T KR AYURTAMICH TG~

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR Tramites y servicios de las

Delegaciones TIPO DE INDICADOR

PREOS

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
; ] EJE/ ESTRATEGIA '

PROGRAMA

( ] Coordinacién de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asf como la

g vineulacién, comunicacién con los diferentes sectores y el apoye administrativo a las
! i Delegac:ones Municipales
5 SUBPROGRAT R T T e e s e

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Gestidn de las Delegaciones

4. INTERPRETACION O LECTURA

SI EL RESULTADO DEL
' INDICADOR AUMENTA

P [

"SI EL RESULTADO DEL |
i INDJCADOR DISMINUYE

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA

_ Aumenta la efectividad de la gestorfa

Deficiencia en la gestorfa .

. .
i

l NOMBRE DE S " TDEscripciON "~ | UNIDAD DE MEDIDA
| LAVARIABLE |
f NTSG ; Numero tota! de solicitudes gestionadas T !
‘ NSR g Nimero de sgifcitudes }Eéae]tas T T j
i i

| 6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE C DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VAR!ABLE
VARIABLE VARIABLE
‘ S Solitud Oficio Delegaciong
//@;5‘1"\ Lo
F Formato Delegacidn o ; f\
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7. METODO DE
CALCULO DEL NRS/NTS*100
RESULTADO: ‘
8. LINEA BASE
VALOR: 0%
PERIODO O FECHA: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: "TRIMESTRAL: X
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
EEENS o AmAsiuo
0%-40% 431%-70% 71%-100%

11, PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMETRAL |  ANUAL BIANUAL | TRIANUAL
X

12, MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
F FI M| A | M| J J Al S|TO{NI|D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

ELABOR( |,

)7

M.C. SERGIO VAL /'SANCHEZ

/]
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