
En su opinión la calidad en la atención que recibió al acudir a la 

oficina de presidencia fue? 

Universo:122 
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Estadistica Octubre

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena Sin respuesta



La información que se proporcionó por parte de las personas que la 

atendieron fue? 

Universo: 122 
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Estadistica Octubre

Muy mala Mala Satisfactoria Buena Muy buena Sin respuesta



Como considera la respuesta que se le proporciono al asunto por el cual 

acudió a la oficina de presidencia? 

Universo: 122 

 

Estadistica Octubre

Se soluciono

No se soluciono

Fue atendido, pero no tenia
solucion

Se apoyo para su atencion en
otra oficina

No se atendio

Sin respuesta



Como valorar en general la rapidez en la que se llevó a cabo la prestación del 

servicio por parte del personal de presidencia? 

Universo: 122 
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Estadistica Octubre

Muy mala Mala Normal Buena Muy buena Sin respuesta



Que mejoraría o que sugerencia para mejorar, le haría el personal de 

presidencia? 

Universo: 122 

 

 

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena Sin respuesta



En su opinión la calidad en la atención que recibió al acudir a la oficina de 

presidencia fue? 

Universo: 126 
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Estadistica Noviembre

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena Sin respuesta



La información que se proporcionó por parte de las personas que la 

atendieron fue? 

Universo: 126 
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Estadistica Noviembre

Muy mala Mala Satisfactoria Buena Muy buena Sin respuesta



Como considera la respuesta que se le proporciono al asunto por el cual 

acudió a la oficina de presidencia? 

Universo: 126 
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Estadistica Noviembre

Se soluciono No se soluciono

Fue atendido, pero no tenia solucion Se apoyo para su atencion en otra oficina

No se atendio Sin respuesta



Cómo valora en general la rapidez en la que se llevó a cabo la prestación del 

servicio por parte del personal de presidencia? 

Universo: 126 
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Estadistica Noviembre

Muy mala Mala Normal Buena Muy buena Sin respuesta



Que mejoraría,  o que sugerencia para mejorar, le haría el personal de 

presidencia? 

Universo: 126 

 

 

Muy mala Mala Normal Buena Muy buena Sin respuesta



En su opinión la calidad en la atención que recibió al acudir  a la oficina de 

presidencia fue? 

Universo: 56 
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Estadistica Diciembre

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena Sin respuesta



La información que se proporciona por parte de las personas que la 

atendieron fue? 

Universo: 56 
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2%

Mala
0%

Satisfactoria
0%

Buena
0%

Muy buena
29

Sin respuesta
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Estadistica Diciembre



Como considera la respuesta que se le proporciono al asunto por el cual 

acudió a la oficina de presidencia? 

Universo: 56 
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Estadistica Diciembre

Se soluciono No se soluciono

Fue atendido, pero no tenia solucion Se apoyo para su atencion en otra oficina

No se atendio Sin respuesta



Cómo valora en general la rapidez en la que se llevó a cabo la prestación del 

servicio por parte del personal de presidencia? 

Universo: 56 

 

 

 

 

Estadistica Dicimebre

Muy mala

Mala

Normal

Buena

Muy buena

Sin respuesta



Que mejoraría o que sugerencia para mejorar, le haría el personal de 

presidencia? 

Universo: 56 
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Muy mala
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Buena

Muy buena

Sin respuesta


