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Infroduccion y Justificacion.

El presente documento, es una aglomeracién que contiene las graficas de los
resultados obtenidos en la “Encuesta sobre Atencion Ciudadana” realizada en

Agosto de 2015.

Dicha encuesta se realizd con el propdsito de conocer cudles son las
dependencias que reciben mayor cantfidad de personas, y como es la
atencion que brindan desde la perspectiva del ciudadano que acude a las
instalaciones a realizar algun tradmite, solicitar informacion o algun servicio.

La muestra de poblacion, fueron 133 encuestas en la mancha urbana aplicada

a hombres y mujeres mayores de 18 anos de edad.

Con ello, se pretende identificar las dreas de oportunida e brindar un

/

mejor servicio a la comunidad y garantizar la calidad y eficienciaren el frato a

la poblacion que solicite algun tramite o servicio



Resultados.
Enseguida, se presentan las graficas de los resultados obtenidos de la realizacion
de la encuesta.

Como podemos observar, la mayoria de las personas que participaron fueron
mujeres alcanzando un 59% vy un 41% fueron varones. Del total de encuestados

loa edad promedio fue de 43 anos.
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¢SIENTE USTED QUE FUE ATENDIDO CON
AMABILIDAD?
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Asimismo, al cuestionarlos sobre el tfrato, el 89% manifestd haber sido atendido
de forma amable por los empleados.
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¢CUANTO TIEMPO ESPERO
APROXIMADAMENTE PARA SER

ATENDIDO?
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Respecto al tiempo aproximado de espera, el tiempo aproximado es de 0-5
minutos (74%) seguido de quienes manifestaron esperar de 6-10 minutos (12%).

Ademds de eso, al 86% de las personas que acudieron a las dependencias,
pudieron concretar su objetivo, y el 9% se fue insatisfecha por no lograr resolver

su problema.
/

¢LE RESOLVIERON SU PROBLEMA?
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¢SIENTE USTED QUE PUDIERA HABERSE
RESUELTO DE HABERLO DESEADO EL

EMPLEADO MUNICIPAL?
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Del 9% que dijo no haber resuelto su problema, el 67% considera que fue por

falta de voluntad del empleado o servidor, ya que de haberlo querido se

hubiese resuelto el problema.
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Conclusiones.

Luego de ver de forma grdfica los resultados obtenidos en la encuesta
realizada, podemos percatarnos que la gran mayoria de las personas que
acuden a las diversas dependencias de la Administracion PUblica Centralizada,
van con el propdsito de realizar algun trédmite o servicio, o bien solicitar

informacién de los mismos.

Las dependencias mds concurridas son la Secretaria del Ayuntamiento vy la
Recaudacion de Rentas Municipales, dado que los servicios que tienen algun

costo para la ciudadania se recaudan ahi.

Dado que los tiempos de espera son cortos la mayoria de las personas calificas
positivamente la atenciéon recibida por parte de los empleados y servidores

publicos.

Y aunque los porcentajes negativos son relativamenteg _bajos en comparacion




Anexos.
ENCUESTA SOBRE ATENCION CIUDADANA

La presente encuesta tiene como fin conocer la percepcidn que tienen los ciudadanos respecto a la atencidn
brindada por los funcionarios y empleados de la Administracién Puablica Municipal.

Instrucciones.- responda las siguientes preguntas de forma honesta segun su percepcion y criterio.

Datos Generales

Sexo: Femenino ( ) Masculino () Edad: Lugar o Colonia:

1. Marque con una X la(s) dependencia(s) a las cuales acudi6 a hacer algun tramite o consulta,

[l Presidencia [l Desarrollo Rural
[0 Secretaria [0 Bomberos y Proteccion Civil
[0 Sindicatura [0 Administracion Urbana
0 Oficialia Mayor [ Direccion Juridica
[0 Tesoreria Municipal [ INPRODEUR
[0 Recaudacién de Rentas [0 REGIDORES
[0 Seguridad Publica J SRE (pasaportes)
[J Desarrollo Social [0 Obrasy Servicios Publicos
[0 Desarrollo Econémico y turismo
2. ¢Siente Usted que fue atendido con amabilidad?
a) Si b) No ¢) Mas o menos

3. ¢Qué tramite realiz6?

4. ¢Cuanto tiempo espero aproximadamente para ser atendido?

a) 0-5min c) 11-15min e) 31 min-lhr
b) 6-10 min d) 16-30 min ). Otro:

5. ¢Leresolvieron su problema? Si su respuesta es si pase a la pregunta 7,.si su respuesta es no,
continue en la pregunta 6.
a) Si b) No c) Mas o menos

6. ¢Siente Usted que pudiera haberse resuelto de haberlo deseado-el empleado municipal?
a) Si b) No c) Talvez

7. ¢Como calificaria la atencién recibida?
a) Excelente c) Regular e) Pésima

b) Buena d) Mala

8. ¢Tiene algln comentario 0 sugerencia que agregar?

iGracias por su colaboracion!
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