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Indicadores

REGIDORES |

XXIHTAYUNTAMIENTO

0%

-40%

41%-70 %

71°

%-100%

di ca i >}
001 Funcién Iniciativas (N&mero total Trimestral Informa de Los miembros |  Informacion Ascendente Informacion
partamentaria y de sesiones actividades del no disponible no disponible
trabajo tegislativo realizadas / Ayuntamiento
realizado por Namero total dan solucién
edites del de iniciativas a diversas
Ayuntamiento. presentadas problemdaticas
por regidor at que presenta
trimestre) X la comunidad.
100
002 Atencion Atencionala | {NOmero total Trimestral Informe de Los miembros Informacién Ascendente Informacion
permanente a la ciudadania de actividades del no disponible no disponible
poblacion. ciudadanos Ayuntamiento
organizaciones no atendidos / dan solucion
gubetnamentales Nirmero total a diversas
y agrupaciones ayudas problematicas
comunitarias sociales que presenta
entregadas) X la comunidad.
100
Semaforizacion

=36000 -~

¥
-t



FICHA TECNICA DEL INDICADOR

g@ﬁ]eooasa

TECATE

— XXIFAYUNTAMIENTO —

NOMBRE DEL INDICADOR: Gestion Ciudadana

TIPO DEINDICADOR

PREO1

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA

FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA

Coordinacidn de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asf como la
vinculacién, comunicacién con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a las
Delegaciones Municipales

[ SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? La mejora y calidad del servicio al solicitante

4, INTERPRETACIéN O LECTURA:
S! EL RESULTADO DEL (s calidad
INDICADOR AUMENTA: a calida
SI EL RESULTADO DEL s calidad
INDICADOR DISMINUYE:

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE
LA VARIABLE

DESCRIPCION

UNIDAD DE MEDI{DA

| GSC

I Grado de satisfaccién ciudadana

Encuesta

Estadistico

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICCO QUE
REGISTRO, REPORTEO GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACIGN DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE -
E Encuesta Encuesta Presidencia Muficipal
R Reporte Reporte Presidencia
E Estadistico Graficas Presidencia




e _
S5000067

7. METODO DE
CALCULO DEL Grado de satisfaccién ciudadana
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 66.6%
PERIODO O FECHA: 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: ”TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

0%-40% 41%-70% 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12 MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F I M| A | M J J A 5 0 N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

RESPONSABLE DEL INDICADOR
ELABQRQ DEPENDENCIA

'7,\5"“;—17:!!!-‘5‘5\
A & ¢




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

S35 000066

TECATE

—— 1 AYUNTAMIENTO~—

NOMBRE DEL INDICADOR: Comunicacidn Social

TIPO DE iNDICADOR

PREO3

1, FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA

5.1.6

2. FUNDAMENTO EN EL PROGR?E/IA 0PERATIVC=)=;ANUA1.

PROGRAMA Coordinacién de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asi como la
vinculacidn, comunicacion con los diferentes sectores v el apoyo administrativo a las
Delegaciones Municipales
[, SUBPROGRAMA ||

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? La respuesta a la solicitud de queja

4,

INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

Ciudadano satisfecho

S| EL RESULTADO DEL

Ciudadano insatisfecho

INDICADOR DISMINUYE:

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE
SQit || Solicitudes y quejas en medios —H Solicitudes |
SQA Solicitud y quejas atendidas Solicitudes i

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRC, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
I informe Relacidn Depto. de Comunicacién Social




— R AYUNYAHIENTO —

7. METODO DE
CALCULO DEL SQA/SQM *100
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: - 80.39%
PERIODO O FECHA: 1 de abril al 30 de junio de 2019
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: "TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

op

0%—-40% 41%-70 % ' 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

. 12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M Al M J J A 5 0 N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

et ERTSED,

e
fl‘m\h XL

RESPONSABLE DEL INDICABOR"

ELABORO i

LIC. BENJAMIN PENA DUARTE PRESIDE

SARTAMENTO DEY,
_ @ggum@mm SOCIAL .
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR TECATE

NOMBRE DEL INDICADOR: Eventos Trascendentales TIPO DE INDICADOR
PREO4

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

— _—
r S -

EJE/ ESTRATEGIA 5.3.6 :

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL.

PROGRAMA " r “Coordinacién de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asf como la 7
J vinculacidn, comunicacién con los diferentes sectores y el apoyo administrativoalas |

Delegaclones Municipales

i SUBPROGRAMA

3 ¢QUI§ MIDE EL INDICADOR? El cumpllmlento de eventos agendados

4. INTERPRETACION 0 LECTURA

Sl EL RESULTADO DEL
| INDICADOR AU MENTA:

SIELRESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

laneacion y programacién es efectiva

Mala planeacién y organizacidn

U - - l

5. DEFINICION DEL RESU!.TADO Y VAR!ABLES DE LA FORMULA

' T N S 5
' 'NOMBRE DE 1 'DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA ;

LA VARIABLE | i
i NEA | Numerode eventos agendados i AGENDA E
| NER ;"-Nu}nero de eventos realizadas ) REPORTE
i i !

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE | DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTODE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE —
FT FICHA TECNICA Evento Depto. De Relat]e *‘%h‘lﬁfneag\
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- WEHAFUNMTARIENTO

7. METODO DE
CALCULO DEL NEA (20} /NER (15) *100= 80%
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 0%
PERIODO O FECHA: 01 de abril al 30 de junio de 2019
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: "TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO

0% -40% 41%-70% 71%-100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M| A | M J J A 5 0 N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE
DENTRO DEL SEGUNDO TRIMESTRE 5SE LLEVARON A CABO:

UN TOTAL DE _EVENTOS DE CARACTER CIVICO Y SOCIAL, TALES COMO LA CELEBRACION DEL DIA DE LA
CONCIENCIACION MUNDIAL DEL AUTISMO, EL DIA DEL NINO, 100 ANIVERSARIO LUCTUOSO DEL GRAL.
EMILIANO ZAPATA, DIA DE LA LIBERTAD DE EXPRESION, DIA MUNDIAL DEL BIENESTAR, ENTRE OTROS.

{ RESPONSABLE DEL INDICADOR
£LARJR0 | DEPENDENCIA
k N
\“.
C. CLAU&BELMEJIA n
PERALTA PRES‘%Q%(AWW%%ZAL

T
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR TECATE

NOMBRE DEL INDICADOR Tramites y servicios de {as

Delegaciones TIPO DE INDICADOR

PREGS

1 FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROL!.O

j — EIE/ EST;U;TEGIA i ‘ﬁ5.3.5 - ~
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
E o PROGRAMA | Coordmacmn de t;&;;po de actl\ndades del Pt;eSIdente Municipal, asr(k:;;o la

vinculacidn, comunicacion con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a fas
Delegaciones Municipales

| SUBPROGRAMA

[

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR'-‘ Gestion de las Delegacmnes

4. INTERPRETACION O LECTURA:

i[ SIEL RESULTADO DEL Iy )
| INDICADOR AUMENTA: :| Aumenta la efectividad de |z gestorfa

!SI EL RESULTADO DEL .
Il INDICADOR DISMINUVE: |}

Deficiencia en la gestorfa

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

| NOMBRE DE DESCRIPCIGN [ UNIDAD DE MEDIDA
| LAVARIABLE ~ e o
I NTSG B i! Numero total de sohc:tudes gestaonadas i ’
, NSR Nimero de sollutudes resueltas
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
NOMEBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE =7 s
S Solitud Oficio
I .
F Formato Delegacién Delegationes




TECATE

7. METODO DE
CALCULO DEL NSR/NSG*100
RESULTADO:
8. LINEA BASE

VALOR: 0%

PERIODO O FECHA: 01 de abril al 30 de junio de 2019
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: “TRIMESTRAL:X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:;

0%-40% 41%-70% 71%-100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

MENSUAL TRIMESTRAL
X

12, MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S o N
X X

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE
Se recibieron 332 solicitudes de ciudadanos de las cuales 312 si se realizaron y 20 no se cumplleron

Con un avance del 93.98%

A
Rﬁs‘PONSABLE DEL] ;
ELABORG) | )

m.C. SERGIO/KEXANCHEZ
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SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO
XXTIAYUNTAMIENTO

Indicadores
TRIAD DIGADORES PR AL ; o
; 100
008  Preparacion, Sesicnes (NOmero de Trimestral Registro de Las miembros (12 Sesiones Ascendente
realizacidn y realizadas sesiones del sesiones del proyectadas
seguimiento de Ayuntamiento Ayuntamiento / 10 sesiones
sesiones del calendarizadas dan solucién a realizadas)
Ayto, para 2019 / diversas X 100
Numero de problematicas
sesiones del que presenta la
Ayuntamiento comuniclad.
realizadas por
trimestre} X 100
009 Actividades que Participacion (Numero total Trimestral Registro de Alumnas y {3.000 Ascendente 1.02%
promuevan infantil de alumnas y participantes alumnos de alumnos de
valores civicos, alumnos de preescolar nivel
patrios y preescolar en el cuentan con un preescolar /
participacion Municipio / espacio de 40 alumnos
ciudadana Namero de participacion en | participantes)
responsable y alumnas y el marco del X100
respetuosa. alumnos Diadela
participantes en Bandera.
la muestra de
dibujo) X 100 )
010 Verificacion y Sanciones por (Namero total Trimestral Registro de Permisionarios {454 Descendente 7-04%
seguimiento en | incumplimiento de sanciones conocen la permisicnarios
la aplicacion de permisionarios elaboradas normatividad y | / 32 multas) x
los reglamentos de alcoholes " disposiciones 100
municipales. registrados en municipales
el relativas al
departamento almacenaje,
de reglamentos consumo y
/ Nimero de venta de
permisionarios bebidas con
sancionados graduacion
que incurren en atcohdlica.

GL0000L



faltasala

normatividad
murnicipal en
materia de
alcoholes) X
100
Registro Civil Registro de (Numero de Informe de Personas con Informacion Ascendente Informacion
para la sentencia de personas que persanas sentencia de no disponible no disponible
poblacion. divarcio solicitan el atendidas divorcio
registro de la proveniente del
sentencia de Jjuzgado,
divorcio cuentan con ia
durante el documentacion
periodo otorgada por la
establecido en Oficialia del
el programa / Registro Civil
Numero de que les permita
registros de gozar de sus
sentencia de derechos como
divorcio mexicanos.
proveniente del
juzgado
elaborados
durante el
periodo
establecido en
el programa) X
100
Tramitacion de Inscripcion al (Numere total Registro de los Jovenes 1,010 Ascendente 7.82%
cartillas Servicio Militar de jovenes ciudadanos tecatenses de hombres de
militares. Nacional tecatenses de inscritos en el 18 anos. 18 anos / 79
18 afios de Servicio Militar | cumplen con el cartillas
edad de Nacional para el deber de entregadas) x
acuerdo a afo 2019 inscribirse para 100
INEGI / la realizacion
Numero total del Servicio
de cartillas del Militar Nacional
Servicio Militar
Nacional
entregadas) X
100
Imparticion de Elaboracion de {(Numero total Registro de Se conoce con (12.625 Ascendente 2152%
Jjusticia y certificados de personas personas exactitud la perscnas
certificacion medicos presentadas atendidas integridad fisica presentadas
médica. ante el juez de los aljuez
calificador en infractores calificador /
turno y que son presentados al 2,718
certificados / Jjuez calificador, certificados
Namero de lo que medicos
certificados determinard de | elaborados) x
medicos una mejor 100
emitidos por et manera el

210000 "



médico procedimiento
certificador en y sanciones a
turno} X 100 imponer.
014 Gestion y Tramites (Numero iotal Trimestral Sistema para la Seda Ascendente 91.66%
seguimiento a admvos. de solicitudes Administracion seguimiento
tramites de ingresadas al Municipal (SAM) | oportuno a las
Recursos SAM / Numero solicitudes de el SAM /7 130
Humanos y de solicitudes compra y/o
Materiales. atendidas por la servicio para el
Oficiatia Mayor) cumplimiento
X100 de las metas
establecidas en
el programa
. operativo.
015 Cumplimiento Autorizacion de {(Numero totat Trimestral Padrén de Se cumplen los Informacion
de culto publico de asociaciones preceptos de no disponible ne disponible
disposiciones agrupaciones religiosas del taicidad del
legales en religiosas Municipio Estado en
materia de asentadas en el términos de las
culto publico Municipio / leyesy
para Numero de’ reglamentos en
Asociaciones asociaciones la matetia.
Religiosas. religiosas que
solicitan
autorizacion
para realizar
actos de culto
publico) X 100
™6  Administracion Recomendacic (NUmero de Trimestral Registro de las El Archiva Informacion
y conservacion nes para {a recomendacion recomendacion General del no disponible no disponible
delacerve conservacion es en materia es Ayuntamiento,
patrimonial y archivistica de implementadas se encuentra
documental det conservacion protegido de
Ayuntamiento. archivistica agentes que
emitidas por el pudieran
Archivo General deteriorarlo,
de la Nacién / logrando la
Numero de conservacion
recomendacion dela
es aplicadas en informacion
el Archivo que en &l se
General del conservay que
Ayuntamiento y da cuenta del
demas archivos desarrollo
del Gobierno historico del
Municipal} X Municipio.
100 )
1
-
Lo |
f e
Lo
<o
-~}
3 . ¥



0%-40%

Semaforizacion

41% - 70 %

71 % -100 %

316000



TESORERIA

XX AYUNTAMIENTO

AN AYUNTAMIENTO -

FICHA DE INDICADOR

2019
NOMBRE DEL INDICADOR '
TIPO'Y Eficiencia : Tes01
NUMERO
Tasa de incremento en la recaudacién dejDE
ingresos propios INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE/ ESTRATEGIA / LINEA DE ACCION B

524

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA (ADMINISTRACION PUBLICA CON FINANZAS RESPONSABLES Y
TRANSPARENCIA MUNICIPAL

|
_

SUBPROGRAMA I

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
La tasa de crecimiento real anual de la recaudacion de los ingresos propios

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SIEL RESULTADO DEL '

INDIGADOR AUMENTA; | LA ENTIDAD TIENE UNA MAYOR EFICIENCIA EN SU RECAUDACION

SIEL RESULTADODEL | | ) rnv7inaD DEBE MEJORAR SUS ESTRATEGIAS PARA HACER EFICIENTE LA
INDICADOR RECAUDACION

DISMINUYE:

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE . UNIDAD DE
VARIABLE DESCRIPCION MEDIDA
IPERN-1 INGRESOS PROPIOS REALES RECAUDADOS PREVIO AL IMPORTE
EJERCICIO EVALUADO
IPERN INGRESOS PROPIOS REALES RECAUDADOS DEL EJERCICIO IMPORTE
EVALUADO .
~ TIRPR TASA DE INCREMENTO INGRESOS REALES PROPIOS
RECAUDADOS

S e

Gobierno de Decisiones Responsabies |
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TESORERIA ¢

- XETTAYUNTAMIENTY
O OXAH AYUNTAMIEMTO -

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO
REGISTRO, QUE GENERAEL AREA ENCARGADA DE
CLAVE REPORTE O REGISTRO, REPORTE O | GENERAR O CONCENTRAR
VARIABLE DOCUMENTO DOCUMENTO DE DONDE LA INFORMACION EN LA
DONDE SE OBTIENE SE OBTIENE LA DEPENDENCIA PARA
LA INFORMACION INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
DE LA VARIABLE VARIABLE
IPERN-1 REPORTE EXCEL RECAUDACION DE RENTAS
IPERN REPORTE EXCEL RECAUDACION DE RENTAS
TIRPR HOJA DE TRABAJO EXCEL RECAUDACION DE RENTAS
7. METODO DE .
CALCULO DEL THRPR = (IPERN-IPERN-1) / IPERN-1 * 100
RESULTADO: (33,980,951-39,888,371 ¥/39,886,371*100 = -14.81%
8. LINEA BASE
VALOR: -14.81%
PERIODO O FECHA: Abril a Junio del 2019
9. META DEL INDICADOR | ANUAL: TRIMESTRE: X
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
] oo AMARILLO.

TIRPR menor o igual al 3% TIRPR mayor a 3 pero menor 5% TIRPR =Mayor o igual a 5%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL | SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR;

EIFIM]|A M]J
X | X

A|S O|N
X

J
X

Gobierno de Decisiones Responsables



+ 00008

TESORERIA

WHHAYUMTAMIENTO

M AYUNTAMIENTO ~

GLOSARIO DE TERMINOS

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

El resultado se obtendra de la siguiente manera: a los ingresos reales del gjercicio evaluado se le restaran los Ingresos
reales recaudados en el ejercicio previo al evaluado, este resultado se dividira entre los ingresos reales recaudados del
ejerciclo previo al evaluado y el resultado multiplicarlo per 100.

RESPONSABLE DEL INDICADOR
~ AWFORIZO ReALIZO

/W )P

PN =l | CP. IRMA GLORIA’ARREDONDO ROSAS.
¢r.d ANOR A téESL PURS RECAUDADQOR DE RENTAS.

TESCRERO MUNICIPAL

F

Gobierno de Decisiones Responsables ©
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Sindicatura Municipal
Dpteo. de Contraloria Interna

Ficha de Indicador

Programacién y Presupuestacion

2019

-t 000087
o &
SINDICATURA

MUNICIPALY

NOMBRE DEL INDICADOR: Gestiones Atendidas.

TIPOY
NUMERO DE
INDICADOR

INSTITUCIONAL : SIN0O1

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA / OBJETIVO

5.3.2

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA

PROGRAMA PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE LA CONTRALORIA INTERNA, LAS

t
i

= RESPONSABILIDADES RESULTANTES ¥ LA PROCURACION DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL |
AYUNTAMIENTO, CON APEGO A LOS PRNCIPIOS DE TRANSPARENCIA, HONRADEZ Y ESTRICTO |
APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE. |
|  susProGRAMA || !

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
El numero de gestiones recibidas.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SI EL RESULTAPO DEL
INDICADOR AUMENTA:

El Departamento es mas eficiente en la recepcion y atencidn de quejas o denuncias.

51 EL RESULTADO DEL
§NDICADOR DISMINUYE:

El Departamento es menos eficlente en la recepcidn y atencidn de quejas o denuncias,

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE
‘ ON
VARIABLE DESCRIPCt UNIDAD DE MEDIDA |
RA Recepcidn y atencion de gestiones sociales, quejas, orientaciones y denuncias Reporte
recibidas en la linea 072, via telefénica, correo o personalmente.
l GR '| Gestiones Resueltas o J| Reporte f

5. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTODE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA
VARIABLE VARIABLE )
RA Grafica Avance trimestral del Programa
Operativo Anual. i :
GR Grafica Programa Operativo Anual A ﬁi},tfétivo R

?
%

Lo




Sindicatura Municipal

¢

o

. X
<! ﬁi Dpto. de Contraloria Interna P
A5 Ficha de Indicador i
TEC ATE Programacion y Presupuestacion SINBICATU AL
—— XXl AYUNTAMIENTO — 2019 MUNICIP
7. METODO DE
CALCULO DEL A=(5/9)(100)=55%
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 100%
PERIODO O FECHA: Enero a Diciembre de 2019,

9. META DEL INDICADOR

ANUAL:

TRIENIO: X

FCigual o menor a 40%

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

FC mayor a 40% y menor a 80%

FC mayor a 80%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIAMUAL TRIANUAL
X
~ 12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
- JE|F|IMIiA|M|IJT|I|A]lSs|olN]D
X X X
GLOSARIO DE TERMINOS
NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES
& TITCIOY,
£, &
E)

4

RESPONSABLE DEL INDICADOR’

L ITITULA

effaBor

LIC. LYVIER ROMERO MONTEVERDE \L
COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
SINDICATURA




TECATE

et RRIAVUNTAMIENTQ v

Sindicatura Municipal

Departarnento de Responsabilidades

Ficha de Indicador

Programacién y Presupuestacion

2019

) e
SINDICATORA &

MUNICIPAL

NOMBRE DEL

Procedimientos de Responsabilidad.

INDICADOR: Inicios de

TIPOY
NUMERO DE

SOCIAL : SINODZ

INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

| EIE/ ESTRATEGIA/ LINEA DE ACCION

5.3.2

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRANA ‘[ PROGRAMA PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE LA CONTRALORIA INTERNA, LAS
E RESPONSABILIDADES RESULTANTES Y LA PROCURACION DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL
{ AYUNTAMIENTO, CON APEGO A LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, HONRADEZ Y ESTRICTO
APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.
{ SUBPROGRAMA |

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?

La eficiencia del Departamento en la conclusién de inconformidades.

4, INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

El Departamento es mas eficiente en la conclusién de inconformidades.

S| EL RESULTADO DEL

INDICADOR DISMINUYE:

L“m_ﬁ,.,wﬁ. S —

El Departamento €5 menos eflclente en la conclusién de inconformidades.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE |

VARIABLE ||

DESCRIPCIéN

UNIDAD DE MEDIDA

IC Inconforrnidades concluidas




,@%ﬁﬁi | Sindicatura Municipal o, 0 U n QL

Departamento de Responsabilidades
L) Ficha de Indicador SINDIC Aéi%%
TECATE Programacién y Presupuestacion ! _
s XK AYUNTAMIENTO s 2019 MUNICIPAL! 4

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
SISTEMA INFORMATICO QUE
NOMB
REGISTRO EEP?ZI)EIL-TE o GENERAEL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMEI’\ITO DONDE REPORTE O DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
IC Acta Avance trimestral del Programa | Departamento de Responsabilidades
Operativo Anual.
ICPCA Acta Programa Operativo Anual. Departamento de Responsabilidades
7. METODO DE FC=(0/3){100)=0%
= - o
CALCULO DEL
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 100 %
PERIODO Q FECHA: ENERO A DICIEMBRE 2019
9. META DEL ¥
INDICADOR TRIMESTRAL:X TRIENIO:

10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:

FCigual a 55% y menor a 79% FC mayor o igual a 80%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANLIAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E FI M| A | M J J A S O | N
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS




A Sindicatura Munigipal
ﬂ% j Departamento de Responsabilidades
g Ficha de Indicador

TECA

e
TE Programacion y Presupuestacion

e ST AYUNTAMIEN T o 2019

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

TITULAR

L.D. GER 4\;
SINDICO PR OR DEL
AYUNTAMIENTO.

I

TA




Sindicatura Municipal
Dpto. de Contraloria Interna
Ficha de Indicador
Programacion y Presupuestacion

2019.

- 000035

NOMBRE DEL INDICADOR: Auditorias a Dependencias
y Entidades de la Administracién Piablica Municipal.

TIPO Y
NUMERO DE
INDICADOR

INSTITUCIONAL : SINOO3

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA / LINEA DE ACCION

APROBACION DEL PMD.

5.3.9

FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA

PROGRAMA PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE LA CONTRALORIA INTERNA, LAS
RESPONSABILIDADES RESULTANTES Y LA PROCURACION DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL
AYUNTAMIENTO, CON APEGO A LOS PRINCIPIOS DETRANSPARENCIA, HONRADEZ ¥ ESTRICTO

APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

| SUBPROGRAMA

I

¢QUE MIDE EL INDICADOR?
El nimero de revisiones ejecutadas a las Entidades y Dependencias de la Administracion Pablica.

4,

INTERPRETACION O LECTURA:

$1 EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

El Departamento es més eficiente en la fiscalizacion y control de las Dependencias y Entidades l
de la Administracion Publica.

i

SI EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

El Departamento es menos eficiente en la fiscalizacion y control de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica.

|

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE .
DESCRIPCION
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
I BEDC El Dictdmenes emitidos por el Departamento de Contraloria || Dictamen E
| APSPOA El Auditorias proyectadas segun Plan Operativo Anval “ Dictamen |

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE s
REGISTRO, REPORTE O GENERA ELREGISTRO, | AREA ENCARGADA DE.GENERAR G
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTODE | CONCENTRAR LA INFORMACION:
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE L
DEDC Dictamen Avance trimestral del Programa Contraloria interna
Operativo Anual. :
APSPOA Dictamen Programa Operativo Anual Contraloria Interna




Sindicatura Municipal
Dpto. de Contraloria Interna -+ 0000
Ficha de Indicador
Programacion y Presupuestacién

2019.
7. METODO DE
FC=(DEDC/ APSPOA){100}
CALCULO DEL
FC=5/15*100 = 33.33%

RESULTADO:
8. LINEA BASE

VALOR: 80%

PERIODO O FECHA: Enero a diciembre de 2019.
9. META DEL INDICADOR ANUAL: X TRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

FC igual o menor a 40% FC mayor a 80%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M| A | M J J A ) o N D
X :

GLOSARIO DE TERMINOS

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

EL RESULTADO DEL 1er. TRIMESTRE ES DEL 33%, LO CUAL INDICA ELRUBRO ROJO DE
OV
SEMAFORIZACION. o

o]

[BESPONSABLE DEL INDIGAD

ELAGORO \ %, CTITULAR

T 7
e,




TECATE

Sindicatura Municipal

Departamento de Evaluacién Gubernamental e Investigacion SINDICATU

Ficha de Indicador

[

MUNICIPAL‘

Programaclén y Presupuestacion
2019,
— XK1 AVUNTAMIEN TG ——
F : 4
NOMBRE DEL INDICADOR: L‘SO Y oDE EFICIENCIA'SINOD
MER
EFICIENC LA DICTAMINACION DE
IA EN INDICADORES INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNIC!PAL DE DESARRDLLO

[ EJE/ ESTRATEGIA / LINEA DE ACCION || 5.1.9

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

1

é PROGRAMA i PROGRAMA PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE LA CONTRALORFA INTERNA, LAS RESPONSABILIDADES
% E RESULTAMTES Y LA PROCURACION DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL AYUNTAMIENTO, CON APEGO A
1 LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, HONRADEZ ¥ ESTRICTO APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

| i

|  SUBPROGRAMA

| ,

3. {QUE MIDE EL INDICADOR?
£l porcentaje de indicadores dictaminados mensualmente respecto al total de indicadores de las Dependencias y Entidades
determinados por la Sindicatura para 1a evaluacion al desempefio de la Administracién Pablica Municipal.

4. INTERPRETACION 0 LECTURA ........ o — o A S A 1P e i € AT A4 A Al R T8 tt e L R R PP a1
% S1 EL RESULTADO DEL EL DEPARTAMENTO ES MAS EFICIENTE EN LA EVALUACION Y MONITOREQ DE LAS

|| INDICADOR AUMENTA: DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

II”S1 EL RESULTADO DEL EXISTE UNA DEFICIENCIA EN LA OPERACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL Y EVALUACION
||_INDICADOR DISMINUYE: QUE DEBE SER CORREGIDA

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE DESCRIPCION UNIDAD BE
VARIABLE o MEDIDA

REPIND CANTIDAD REPORTES DE COMPQRTAMIENTO DE INDICADORES REMITIDOS POR LAS REPORTE
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIC DE
TECATE EN FORMA TRIMESTRAL A LA SINDICATURA MUNICIPAL

DICIND CANTIDAD DE DICTAMENES ELABORADOS Y TURNADOS AL TITU{AR DE LA SINDICATURA I DICTAMEN
COMO RESULTADO DE LA REVISION GENERAL DEL INDICADOR ANTERIOR EN UN TERMINO
DE UN MES APARTIR DEL CIERRE TRIMESTRAL




-+ NN0NIE
%‘\ o Sindicatura Municipal 9N

‘ rt to de E i tgacié
%‘E: epartamento de vall.;?é:iigz ::ilﬁgﬁ:;ndi:nentaleInvesttgaclon SINDICATURAi

TE C A-i-E Programac|62|10¥9!=resupuestacion MUNICIPAL

—— XX AYUNTAMIENTG —

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO, SISTEMA INFORMATICO QUE
CLAVE VARIABLE REPORTE O DOCUMENTQ | GENERA EL REGISTRO, REPORTE
DONDE SE OBTIENE LA 0O DOCUMENTO DE DONDE SE
INFORMACIGN DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE

AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CONCENTRAR LA INFORMACION EN LA
DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR LA

VARIABLE LA VARIABLE VARIABLE
REPIND REPORTE AVANCE TRIMESTRAL DEL EVIN Departamento de Evaluacidn
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL. Gubernamental e Investigacién
DICIND REPORTE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL. EVIN Departamento de Evaluacién
Gubernamental e Investigacion
7. METODO DBE CALCULO SEGEVAL-001 = 5 X 100 = 100%
DEL RESULTADO: —5
8. LINEA BASE
VALOR: 100 %
PERIODO O FECHA: ENERO A DICIEMBRE 2018
9. META DEL INDICADOR ANUAL: {X) TRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO: POR DETERMINAR EN VIRTUD DE NO EXISTIR REGISTROS ANTERIORES EN EL
DEPARTAMENTO

FCigual o menor a 40% ' FC mayor a 40% y menor a 80% FC mayor a 80%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMETRAL ANUAL BIANUAL | TRIANUAL

X

12. MES DEL ANIO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E| F M| A | M|} ) [ Aa]s o] N]oD
X X X X |

GLOSARIO DE TERMINOS




TECATE

s XX AV TARIENT G oo

Sindicatura Municipal
Departamento de Evaluacién Gubernamental e Investigacion

Ficha de [ndicador

Programacién y Presupuestacion

2019,

NOTAS TECNICAS Y QBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

DEPENDENCIA |

JEFE D DEPARFAMEN

LIC, GERARDPO M
SINDICO P
DEL XXt

OCURADO

YUNTAMIENTO




Sindicatura Municipal
Departamento de Evaluacién Gubernamental e Investigacion
Ficha de Indicador
Programacién y Presupuestacion
2M9.

S5

TECATE

XX AYUNTAMIEENTO ——

)Y
SINDICATURA

MUNICIPAL

NOMBRE DEL INDICADOR: TIPO Y EFICIENCIA: SINOO5
EFICIENCIA EN LA DICTAMINACION DE ACTAS NUMERO DE
INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA / LINEA DE ACCION 5.3.2
!

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA | PROGRAMA PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE LA CONTRALORIA INTERNA, LAS RESPONSABILIDADES
i RESULTANTES Y LA PROCURACION DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL AYUNTAMIENTO, CON APEGO A
!| LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, HONRADEZ Y ESTRICTO APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.
SUBPROGRAMA |
3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? . .
LA EFICIENCIA DEE AREA DE EVALUACION E INVESTIGACION EN BASE A LAS INVESTIGACIONES POR QUEJAS REALIZADAS POR PARTE DE LOS
CiUDADANOS
4, INTERPRETACION O LECTURA: o - -
\[ S1EL RESULTADO DEL EL DEPARTAMENTO ES MAS EFICIENTE Y ESTA CUMPLIENDO EN REALCION A LAS QUEJAS POR
| INDICADOR AUMENTA: PARTE DE LA CIUDADANIA o o
"SI EL RESULTADO DEL EL DEPARTAMENTO ES MENOS EFICIENTE EN RELACION A LAS QUEJAS POR PARTE DE LA !
|LLINDICADOR DISMINUYE: CIUDADANIA |

5. DEFINICIGN DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE DESCRIPCION UNIDAD DE
VARIABLE ) MEDIDA
QRC QUEJAS RECIBIDAS POR LA CIUDADANIA REPORTE
IR INVESTIGACIONES REALIZADAS ACTAS




Sindicatura Municipal

Departamento de Evaluacién Gubernamental e Investigacion SINDICAT%@h

Ficha de Indicador
Programacion y Presupuestacion

a0

MUNICIPAL

2019.
— XX AYUNTAMIENTOD ——
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO SISTEMA INFORMATICC QUE
i AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE REPORTE O DOCUMENTC | GENERA EL REGISTRO, REPORTE CONCENTRAR LA INFORMACIGN EN LA
DONDE SE OBTIENE LA 0 DOCUMENTO DE DONDE SE DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR LA
INFORMACION DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE VARIABLE
VARIABLE LA VARIABLE
QRC REPORTE AVANCE TRIMESTRAL DEL EVIN Departamento de Evaluacidn
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL. Gubernamental e Investigacién
iR REPORTE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL. EVIN Departamento de Evaluacion
Gubernamental e Investigacion
7. METODO DE CA].CULO SEGEVAL-001 = 4 X 100 = 80%
DEL RESULTADO: 5
8. LINEA BASE
VALOR: 100%
PERIODO O FECHA: ENERO A DICIEMBRE 2019
9. META DEL INDICADOR ANUAL: (X) TRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO: POR DETERMINAR EN VIRTUD DE NO EXISTIR REGISTROS ANTERIORES EN EL

DEPARTAMENTO

FCigual o menor a 40%

FC mayor a 40% y menor a 80%

FC mayor a 80%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M A M 1| ] A S 0 N D
X X X X
GLOSARIO DE TERMINOS




TECAT

e WX ATUANTAMTEN TG o

Sindicatura Municipal

i i : Departamento de Evaluacién Gubernamental e Investigacién

Ficha de Indlcador
Programacién y Presupuestacion

2018,

b, OBY
SINDICATURA &

MUNICIPALI

ol

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

\ X RESPONSABLE DEL INDICADOR

JEFE QE DEPRRTAMENTO DEPENDENCIA
K ; :
p ALUPE RODRIGUEZ | | c. GERaRDO Néfgbgtl SOSAUINAKATA
A GUTIERREZ INDICGPROCURADO

EL XXH AYNTAMIENTE

JEFE DEL DEPARTAMENTO

S’

!




Sindicatura Municipal
Dpto. de Contraloria Interna
Ficha de Indicador
Programacion y Presupuestacion
2019.

. 000102

NOMBRE DEL INDICADOR:
Revisidn periddica de corralones y centros de trasferencia.

TIPOY

CALIDAD : SINOO6

NUMERO DE
INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA / LINEA DE ACCION

53.9

APROBACION DEL PMD.

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE LA CONTRALORIA INTERNA, LAS

PROGRAMA
RESPONSABILIDADES RESULTANTES Y LA PROCURACION DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL
AYUNTAMIENTO, CON APEGO A LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, HONRADEZ Y ESTRICTO
APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.
SUBPROGRAMA |

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
El promedio mensual de irregularidades detectadas sobre visitas de supervision a los corralones

cohcesionados.

4, INTERPRETACI()N O LECTURA:

S1 EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

Menor efectividad de! servicio prestado.

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

Mayor efectividad del servicio prestado.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

N

BC

CLAVE .
RIPCION
VARIABLE DESC UNIDAD DE MEDIDA
BSM Inventario efaborado por el departamento de supervision del servicio piblico Formato
de arrastre y almacenamiento de vehiculos.
Inventario de !a concesionaria. Formato




Sindicatura Municipal

Dpto. de Contraloria Interna

Ficha de Indicador
Programacion y Presupuestacion

-+ 00010¢

2019.
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTODE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
BSM Formato Avance trimestral del Programa Depto. Arrastre Vehicular.
Operativo Anual.
BC Formato Programa Operativo Anual Depto. Arrastre vehicular.
7. METODO DE
CALCULO DEL FC=(BSM/BC){100)
RESULTADO: FC= 104/104 = 100%
8. LINEA BASE
VALOR: 100%
PERIODO O FECHA: Enero a diciembre de 2010,
9. META DEL INDICADOR ANUAL: TRIENIO: X

FCigual o menor a 55% ‘

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

FC mayor a 55% y menor a 79%

FC mayor a 80%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F I M| A | M| J A | S|O|N|D
X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

BTN,

UGy,
5

Linea Base: Cero
Linea del P.M.D.

Dependencia Municipal: Sindicatura Municipal
Area: Departarmento Supervisién del Servicio Pliblico de Arrastre y Almacenamiento de Vehiculos




Sindicatura Municipal

Dpto. de Contraloria Interna

Ficha de Indicador

Programacién y Presupuestacion

2019.

.+ 000104

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

ELABORO

TITULAR

JEFE Depto.Sup.Serv.Arrastre y
Almacenmiento de vehiculos




-+ 000100

QQE Sindicatura Municipal
SN Dpto. la Unidad Municipal de e B
g Acceso a la Informacién S,NDICATURA PERIE
TECATE Ficha de Indicador MUNICIPAL| 0
s KRIAYUNTAMIZNTG were Programacién y Presupuestacién
2019.
TIPOY
NOMBRE DEL INDICADOR: Respuesta a solicitudes de acceso a la informacién | NUMERO DE INSTITUCIONAL: SINOO7
INDICADCR
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE/ ESTRATEGIA / OBIETIVO 5.1.4
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA ["PROGRAMA PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE LA CONTRALORIA INTERNA, LAS
RESPONSABILIDADES RESULTANTES Y LA PROCURACION DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL
AYUNTAMIENTO, CON APEGO A LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, HONRADEZ Y ESTRICTO
APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

SUBPROGRAMA

3. ¢{QUE MIDE EL INDICADOR?
La Eficiencia de la UMAI en base al tiempo de respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién realizadas por el ciudadano.

4, INTERPRETACIGN O LECTURA:

SI EL RESULTADO DEL ‘| La Unidad Municipal de Acceso a la Informacién es menos eficiente y no estard cumpliendo
| INDICADORDISMINUYE: | dptimamente con su funcidn de transparentar y rendir cuantasa la sociedad
‘| SIEL RESULTADO DEL .| La Unidad Municipal de Acceso a la Informacién es més eficiente y estard cumpliendo
| INDICADOR AUMENTA: | 6ptimamente con su funcién de transparentar y rendir cuantas a la socledad.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE : DESCRIPCION : UNIDAD DE MEDIDA
VARIABLE | L L . . Lo ,
SRUMAI | NGmero de solicitudes respondidas en relacion a las solicitudes recibidas. ‘| Solicitudes respondidas
' 7 _ ' por la UMAI
1 SRPNT Numero de solicitudes de acceso a la informacidn recibidas. ‘| Solicitudes recibidas en
' la PNT :

5. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO, SISTEMA INFORMATICO QUE
REPORTE O DOCUMENTO | GENERAEL REGISTRO, REPORTE | A ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DONDE SE OBTIENE LA 0 DOCUMENTO DE DONDESE CONCENTRAR LA INFORMACION EN
INFORMACION DELA | OBTIENE LA INFORMACIONDE | * DEPENDEL"A‘C\;ﬁ;ig‘EEA“MENTAR
VARIABLE LA VARIABLE
SRUMAI Relacién de solicitudes Portal de Transparencia Unidad Municipal de
respondidas. Acceso a la Informadio
SRPENT Relacién de solicitudes Plataforma Nacional de Unidad Municipal de“ o
PNT Transparencia Acceso a laInformacin




~+ 00010¢

7. METODO DE CALCULO DEL

{68 / 50 ]100=136%

RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 100%
PERIODO O FECHA: Enero a Diciembre de 2019

9. META DEL INDICADOR

80% TRIMESTRAL

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

FCigual o menor a 60%

FC mayor a 60% y menor a 80%

FC mayor a 80%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL semanal ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL AfO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A 5 N D
X X X
GLOSARIO DE TERMINOS
PNT: PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
UMAI; UNIDAD MUNICIPAL DE ACCESO A LA INFORMACION
NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL INDICADOR AUTORIZO

Jefe de 14 Yfidad Municipal de
Accesd a la Informacién

Lic. Gerardo Manuel Sosa Minakata




Sindicatura Municipal
Dpto. de Comisarios
Ficha de Indicador
Programacion y Presupuestacion
2019.

Shy

TECATE

e XHIAYUNTAMIENTO ——

MUNICIPAL

NOMBRE DEL INDICADOR: TIPOY
Fiscalizacién a tas Entidades P icinal NUMERO DE EFICIENCIA: SINOO8
iscalizacion a tas entidades Paramunicipales. INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

i
' E.IE/ ESTRATEGIA/ LfNEA DE ACCION ' 5.3.9 ;
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
‘ “PROGRAMA T PROGRAMA PARA EL EIERCICIO DE LA FUNCION DE LA CONTRALORIA INTERNA s
‘ | RESPONSABILIDADES RESULTANTES Y LA PROCURACION DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL ;
| | AYUNTAMIENTO, CON APEGO A LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, HONRADEZ Y ESTRICTO APEGO
| ALA NORMATIVIDAD APLICABLE.
SUBPROGRAMA ‘[

3.

{QUE MIDE EL INDICADOR?
la eficiencia del departamento de comisarios en el cumplimiento de responsabilidades en la

vigilancia y fiscalizacion del gasto publico ejercicio por la Entidades Paramunicipales.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SIEL RESULTADO DEL
| INDICADOR AUMENTA:

OE Departamento es mas eficiente en la f:scaluzactén ¥ control de las Entldades Paramummpales i
I|_de la Administracién Piblica. j

SI EL RESULTADO DEL

INDICADOR DISMINUYE: |

|
: El Departamento es menos eficiente en la flscallzacmn y control de las Entidades.
i| Paramunicipales de la Administracion Publica.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

I =
| CLAVE i DESCRIPCION

| vARIABLE | B
| DEDC || DICTAMENES EMITIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE COMISARIOS

'[ APSPOA [ AUDITORIAS PROYECTADAS SEGUN EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

i
1‘
t
oo - -

(.




Sindicatura Municipal b ' :
Dpto. de Comisarios 0 D 1 0

éﬂ%‘% " Ficha de Indicador ﬁ@k )
- E Programacién y Presupuestacion SINDK:ATUM %
TECAT 2019, MUNICIPA Y

—— KX AYUNTAMIENTG ~—

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO, L z
REPORTE O DOCUMENTO FF:JEEGI\]I;IF:R%U E{Slfg:'?:g AREA ENCARGADA DE GENERAR 0
CLAVE VARIABLE ! CONCENTRAR LA INFORMACION EN LA
DONDE SE OBTIENE LA DOCUMENTO DE DONDE SE
INFORMACION DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE DEPENDENC!C:Q?;&LIMENTAR LA
VARIABLE LA VARIABLE
DEDC DICTAMEN AVANCE TRIMESTRAL DEL DEPARTAMENTO DE COMISARIOS DE
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL LA SINDICATURA MUNICIPAL
APSPOA AUDITORIAS PROGRAMA ANUAL DE DEPARTAMENTO DE COMISARIOS DE
AUDITORIA LA SINDICATURA MUNICIPAL

7. METODO DE
CALCULO DEL
RESULTADO:

FC=(4/4)(100)=100%

8. LINEA BASE

VALOR: Porcentaje del 100%
PERIODO O FECHA: Enero a diciembre del 2019,
9. META DEL INDICADOR TRIMESTRE: X ‘ANUAL:

10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:

FC IGUAL O MENOR A 40% FC MAYOR A 40% Y MENOR A 80%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION: .

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F | M| A M J J A S 0O | N D
X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES
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FICHA DE INDICADOR 2019
NOMBRE DEL INDICADOR: TIPODE DAU-003
LICENCIA DE CONSTRUCCION MENOR INDICADOR EFICIENCIA

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

| EIE / ESTRATEGIA f OBJETIVO 4/4.1.6/4.1
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA .
PARA LA ELABORACION, APROBACION, EJECUCION, EVALUACION Y CONTROL DE

PLANES, PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO
INMOBILIARIO Y EL ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO

PARA REGULAR, LOS USOS DE SUELO, ACCIONES DE URBANIZACION, LAS

LICENCIAS DE CONSTRUCCION, REPARACION, MODIFICACION, AMPLIACION,

SUBPROGRAMA IN§TALAC]ON O DEMOLICION DE EDIFICACIONES EN PREDIOS Y TERRENQS
PUBLICOS, PRIVADOS, COMUNALES O EJIDALES, QUE SE REALICEN EN EL

MUNICIPIO

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? *
TRAMITE TERMINADO

4, INTERPRETACION O LECTURA:
S EL RESULTADO DEL CUANDO 108 TRAMITES SE REALIZAN EN UN PERIODO MAYOR AL ESTABLECIDO, POR FALTA DE

INDICADOR AUMENTA: ALGUN DOCUMENTO POR PARTE DEL USUAR[O o FALTA DE RECURSO MATERIAL.
S! ELRESULTADO DEL .1 S1LOS TRAMITES SE REALIZAN EN UN PERIODO MENOR AL ESTABLECIDO DOCUMENTAC!ON

INDICADOR DISMINUYE:

COMPLETA PARA LA ELABORACION DELTRAMITE RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES... - - oL

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FéRMULA

UNIDAD DE IVIEDIDA

DESCRIPCiON

CLAVE | | i

VARIABLE | A 5 A
DR TDASREALES . s L SOLICITUD/LECENCIA:‘
T [ TRAMITES TERMINADOS TTTThGNGA
PD | PROMEDIO DE DIAS - - T [ \%\“HU{"O%; N

B #‘
C g
g

Gobierno de Declsiones Responsables i



6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO
REGISTRO, REPORTEOQ | QUE GENERA EL REGISTRO, | ' EA Egggzc::x;\;iﬁmsmn
CLAVE VARIABLE DOCUEMNTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO INFORMACION EN LA
SE OBTIENE LA DE DONDE SE OBTIENELA | oo nenoh baca a1 IMENTAR
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y
R
D SOLICITUD / LICENCIA POA CONTROL URBANO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y
i LICENCIA POA CONTROL URBANO
PD
7. METODO DE
PD=DR/TT
CALCULO DEL
RESULTADO:
- 8. LINEA BASE
VALOR: 5 DIAS HABILES
PERIODO O FECHA: TRIMESTRAL
9. META DEL INDICADOR TRIMESTRAL: X ANUAL:
10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:
" AMARILLO .

DR MIAYOR O IGUAL A 6 DIAS

DR IGUALASDIAS .

DR MENOR O IGUAL A 4 DIAS

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL . BIANUAL TRIANUAL
” :
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA ELINDICADOR:
E|lF | M]A|IM][J[J][AlsToO
“x T x | | 1 x

GLOSARIO DE TERMINOS

Gobleme de Decisiones Responsables |




T

ENTE

DR= DIAS REALES [BASADOS EN LA FECHA DE RECIBIDO EN LA SOLICITU PARA LICENCIA DE OBRA MENOR).

TT: TRAMITE TERMINADO (CONSISTE EN LA SOLICITU PARA LICENCIA DE OBRA MENOR, RECIBO DE PAGO Y LICENCIA PARA CONSTRUCCION
MENOR ENTRE OTROS. SE TOMA COMO BASE LA FECHA DE DESPACHADO)

PD=PROMEDIO DE DIAS (SON LOS DIAS DE ELABORACION DEL TRAMITE).

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

AUTORIZO

DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA

s

e L1

REALIZO RESPONSABLE DEL INDICADOR
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y
CONTROL URBANO

?-n G\P

CAPTURC

o

CP.RAUL GUADALUPE REBELIN IBARRA
FIRMA

AR. ISAAC MIRANDA LOPEZ

FIRMA

CP.RUBEN ARCE PINEDA

FIRMA

et

Vi

Gobierno de Decisiones Responsables
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FICHA DE INDICADOR 2019
NOMBRE DEL INDICADOR: |mpopE DAU-002
FUCIONES v/o SUBDIVISIONES INDICADOR ADMINISTRATIVO

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE / ESTRATEGIA / OBJETIVO 4/4.1.1/a.1

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PARA LA ELABORACION, APROBACION, EJECUCION, EVALUAGIGN ¥ CONTROL
DE PLANES, PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO
PROGRAMA INMOBILIARIO Y EL ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO.

PARA LA REALIZACION DE LAS OPERACIONES CATASTRALES DE
IDENTIFICACION, LOCALIZACION, DESCRIPCION, DESLINDE, REGISTRO,
SUBPROGRAMA CARTOGRAF{A, VALUACION, ACTUALIZACION DE VALORES DE LOS BIENES
INMUEBLES URBANOS O RUSTICOS UBICADOS DENTRO DEL MUNICIPIO

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? _
PROGRAMACION PROYECTADA CONTRA PROGRAMACION REALIZADA

4, INTERPRETACION O LECTURA:

S1EL RESULTADO DEL CUANDO EL USUARIO NO PROPORCIONA TODA LA DOCUMENTACION NECESAR!A

INDICADOR AUMENTA: .| PARA ELABORAR EL TRAM[TE CUANDO NO ‘ESTAN [AS HERRAMIENTAS DE TR

EN BUENAS CONDICIONES. , ‘

S! EL RESULTADO DEL CUANDO SE TIENE LA DOCUMENTACION COMPLETA PARA LA REALIZAR EL TRAMITE

INDICADOR DISMINUYE: CUANDO SE CUENTA CON LOS RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES
5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FéRMULA o SR EEh a
oaavE T DESCRIPCIGN | "UNIDAD DE MEDIDA
PP | POAPROYECTADO
PR [POAREALZADO T

Gob:emo de Dec;su:mes Responsab[es {
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6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
- NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO
REGISTRO, REPORTE O QUE GENERA EL REGISTRO, AREA E{I;ESRN?:E.?RZ;GLENERAR
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO
INFORMACION EN LA
SE OBTIENE LA DE DONDE SE OBTIENE LA DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
REPORTE TRAMITES
PP _
E CARTOGRAFIS EXCEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO
REPORTE TRAMITES -
PR
DE CARTOGRAFIA EXCEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO
7. METODO DE
CALCULO DEL PP=PR/PP*100
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR; 2%
PERIODO O FECHA: TRIMESTRAL
9. META DEL INDICADOR TRIMESTRAL: X ANUAL:
10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:
LT U UAMARILLO
50A80% SDALIOO% I
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION: o
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL - BIANUAL TRIANUAL
X ' -

12. MES DEL ANO
T =

EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
T T

F I M| A

T T 1A S

X

x| o x

GLOSARIO DE TERMINOS

Gobiemo de Decisiones Responsables |
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PP=POA PROYECTADO

PR=POA REALIZADO

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

PP=PR/PP*100

AUTORIZO REALIZO RESPONSABLE DEL INDICADOR CAPTURO
DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA JEFE DEL DEP, RIAME'N,TODE CATASTRO .
I |-y
—J
C.P UL EBEL R . RE! CP.R N E
RAULGR IN IBARRA ING ARI\SW‘N’Q L S UBEN ARCE PINEDA
FIRMA FIRMA FIRMA

Gobiemo de Ddisishas Responsables |
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| FICHA DE INDICADOR 2019
NOMBRE DEL INDICADOR: SEGUIMIENTO A LOS
DISTINTOS PROCESOS DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA | T1PO DE DAU-001
DIRECCION INDICADOR ADMINISTRATIVO

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE / ESTRATEGIA / OBIETIVO 4/4.1.4/4.1

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA ,
PARA LA ELABORACION, APROBACION, EJECUCION, EVALUACION Y CONTROL DE PLANES,

PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO INMOBILIARIO Y EL.
ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO
ELABORACION, APROBACION, EJECUCION, EVALUACION Y GONTROL DE PLANES,

PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO INMOBILIARIO
SUBPROGRAMA Y EL ORDENAMIENTO URBANC DEL MUNICIPIO

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
ELCIEN POR CIENTO DE TRAMITES TERMINADOS

4. INTERPRETACION O LECTURA:

51 EL RESULTADO DEL LOS DEPARTAMENTOS SE ENCUENTRAN TRABAJANDO ADECUADAMENTE CON LOS RECURSOS
INDICADOR AUMENTA: MATERIALES NECESARIOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES ;

S$I EL RESULTADO DEL POR FALTA DE ALGUN DOCUMENTO POR PARTE DELCIUDADANO POR EL CUALEL TRAMITE N 2
INDICADOR DISMINUYE: PUEDA 5ER ELABORADO FALTA DE RECURSO MATERIAL R : '

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FL‘)RMULA

| CLAVE " DESCRIPCION o ' UNIDAD DE MEDIDA
VARIABLE j - : E - y S :
TSD | TRAMITES SOLISITADOSALOS DIFERENTES DEPARTAIVIENTOS ' { .~ DOCUMENTO
TID TRAM[TESTERMINADOS POR tos DEPARTAMENTOS o ' | - DOCUMENTO

Gobiermo de Decisienes Responsables |
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6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICC
REGISTRO, REPORTE O QUE GENERA EL REGISTRO, AREA Eg ggz%’:s?RZiG&NERAR
CLAVE VARIABLE DOCUEMNTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO INFORMACION EN LA
SE OBTIENE LA DE DONDE SE OBTIENE LA DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR
INFORMACION DE LA INFORMACIO[\I DE LA LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
TSD DOCUMENTO POA LOS DEPARTAMENTOS
TTD DOCUMENTO POA LOS DEPARTAMENTOS
7. METODO DE ‘ | TTD=TDS/TTD*100
CALCULO DEL
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 50%
PERIODO O FECHA: TRIMESTRAL
9. META DEL INDICADOR TRIMESTRAL: X ANUAL:

10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:
T AMBRILLO.

AR MAYOR O IGUAL A 96 %

AR IGUAL A 50 % Y MENOR A 95 %

AR MENOR A 49 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL
X

ANUAL BIANUAL TRIANUAL

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E|F M| A|M|J |4 |A|S|O|N|D
X - X ‘ o

GLOSARIO DE TERMINOS _
TSD: TRAMITES SOLICITADOS A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS

TTD: TRAMITES TERMINADOS POR LOS DEPARTAMENTOS

Gobierno de Decislones Resporsables |



NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

AUTORIZO REALIZO RESPONSABLE DEL INDICADOR CAPTURO
DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA
} : l >
y M o~ \)
~ B " -
C.P. RAUL G.REBELIN IBARRA C.P. RAUL G.REBELIN IBARRA CP-RUBEN ARCE PINEDA
FIRMA FIRMA FIRMA

. Lot N i
Gobierno de Decisiones Responsables |
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FICHA DE INDICADOR 2019
NOMBRE DEL INDICADOR: PO DE
ATENCION Y ASESORIA JURIDICA DAU-005
_ INDICADOR ADMINISTRATIVO

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE / ESTRATEGIA / OBJETIVO 4/4.1.7/4.1 i

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA PARA LA ELABORACION, APROBACION, EJECUCION, EVALUACION Y CONTROL DE PLANES,

PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO INMOBILIARIO Y EL
ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO

PARA MOTIVAR Y FUNDAR TODOS ACTOS DE AUTORIDAD EN RELACION A LOS SERVICIOS QUE
SUBPROGRAMA OFRECE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION URBANA A LA CIUDADANIA.

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADQO CONTRA LO REALIALIZADO.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

| S1 ELRESULTADO DEL
| INDICADOR AUMENTA:

! S| EL RESULTADO DEL
. INDICADOR DISMINUYE:

DEMANDA EN EL SERVICIO DE ATENCION Y ASESORIA JURIDICA

FALTA DE SOLICITUDES DE ATENCION ¥ ASESORIA JURIDICA.

5. DEFINICIGN DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

T aave | DESCRIPCION i UNIDAD DE MEDIDA |-
| VARIABLE | _ R g : . &
L PP | POA PROYECTADO R _ ' ke

PR | POA REALIZADO o ' }

POA.

Gobietno de Decisiones Responsables |
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6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO
AREA ENCARGADA DE GENERAR
REGISTRO, REPORTE O | QUE GENERA EL REGISTRO, O CONCENTRAR LA

CLAVE VARIABLE DOCUEMNTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO INFORMACION EN LA

SE OBTIENE LA DE DONDE SE OBTIENE LA DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
PP POA PROYECTADO POA | CONSEJERIA JURIDICA
PR POA REALIZADO POA CONSEIERIA JURIDICA

7. METODO DE

PP=PR/PP*100

CALCULO DEL
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 60.97%%
PERIODO O FECHA: TRIMESTRAL
9. META DEL INDICADOR TRIMESTRAL: X ANUAL:
10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:
el CAMARILLO e
SUABQ% 80AL100% -~ .
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION: o
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL ,BIANUAL 1 ‘fRIANl.{AL .
X o
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR: . .
E FiM LAl ML |1 | A O| N| D
= — X

GLOSARIO DE TERMINOS

V‘_\/{; .
. f

1 " . . ¢
Goblerno de Decisiones Responsables |



PP=POA PROYECTAD(

PR=POA REALIZADO

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

FORMULA
PP=PR/PP*100

AUTORIZO

REALIZO RESPONSABLE DEL INDICADOR CAPTURO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSEIERIA
DIRECTOR D EPENDEIy-CIA (?UR!DICA |
s, o L
e (1D oy

cp y({(; REBELIN IBARRA

FIRMA

LIC. TERESA NAVARRO NUREZ

FIRMA

S~ d
CP. RUBEN ARCE PiNEDA
FIRMA

Gobierno de Decisiones Responsables |
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FICHA DE INDICADOR 2019

NOMBRE DEL INDICADOR:

Actualizar y elaborar planes y programas de
desarrollo urbano necesarios que contengan las TIPOY
bases para un crecimiento ordenado y cumplan con | NUMERO DE
los requisitos y caracteristicas suficientes parala |INDICADOR
seguridad de la inversion publica.

DAU-004
LADMINISTRATIVO

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE/ ESTRATEGIA OBJETIVO | 5.1.2

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA ~ PARA LA ELABORACION, APROBACION, EJIECUCION, EVALUACION Y CONTROL DE PLANES,
PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO INMOBILIARIO Y EL
ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO.

PARA EL ESTUDIO Y GENERACION DE INFORMACION TECNICA DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA -
SUBPROGRAMA Y EDIFICACIONES DE LA COMUNIDAD PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ORDEN URBANO.

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
PROYECTO REALIZADO

4. INTERPRETACION O LECTURA:

$1 EL RESULTADO DEL DEBIDC A QUE SE OBTUVIERON MAS PETICIONES ALAS PLANEADAS POR LO GENERAL SON " i
: INDICADOR AUMENTA: POR PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. : 1
St EL RESULTADO DEL DEBIDO A QUE NO SE OBTUVOQ EL RECURSO ESPERADO PARA LLEVAR A CABO LOS PROYECTOS

; INDICADOR DISMINUYE: SCQLICITADOS.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA

aave T DESCR!PCION o UNIDAD DE MEDIDA
VARIABLE | I : ' : C
PDP | PETICIONES DE PROYECTOS . - ' k { PETICIONES

PT | PROYECTO TERMINADG T - T

Gobiemo de Decisiones Responsables |
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6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
) &

FUENTE DE DATOS

CLAVE VARIABLE QUIEN SOLICITA LGS
PROYECTOS 10S PROYECTOS

DOCUMENTO DE DONDE SE

AD AR
OBTIENE LA INFORMACION AREA ENCARGADA DE GENER

DE LAVARIABLE -

PDP ADMINISTRACIONES POA
PUBLICAS. : LICITACIONES

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y

PT

POA DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y
LICITACIONES

7. METODO DE
CALCULO DEL

PT=PDP/PTx100

RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 50%
PERIODO O FECHA: TRIMESTRE"
9. META DEL INDICADOR ANUAL: 80% TRIENIO
10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:
T UAMARNLO
PT MENOR Q IGUAL AL 45% PT MA‘YOR AL 50% PERO MENOR AL .80% PT MAYOR O IGUAL Ai_. B80%
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL .ANUAL ; SIAMUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F

M| A | M J A} S|{O0iN|D

x [ [ x| x ' X

GLOSARIO DE TERMINOS

Gobierno de Decisiones Responsables
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PDP: PETICIONES DE PROYECTOS.

PT: PROYECTO TERMINADO

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

FORMULA PT=PDP/PTx100

AUTORIZO REALIZO RESPONSABLE DEL INDICADOR CAPTURO
DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA JE TAMENTO DE PROYECTOS Y
(D Y
N _ _ Ef’
CP. RAULG. REBELIN IBARRA y CP.BERNARDO ANDRADE FIMBRES CP. RUBEN ARCE PINEDA
FIRMA : A FIRMA FIRMA

Gobierno de Decisiones Responsables
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NOWMBRE DEL INDICADOR: ADMINISTRACION EFICIENTE (AE) TIPO Y NUMERQ . DDS01
DE INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE/ OBJETIVO/ESTRATEGIA : 2/2.5/2.5.1

2.  FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA  PARA EL ESTABLECIMIENTO £ INSTRUMENTACION DE POLITICAS, ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y
- ACCIONES PARA LOGRAR EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA COMUNIDAD EN LAS AREAS DE SALUD, |
EDUCACION NO ESCOLARIZADA, CULTURA Y RECREACION, i

'
v

" " REALIZACIGN DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS TENDIENTES A PROPORCIONAR LOS
| INSUMOS MATERIALES Y HUMANOS, PARA EL MEIOR DESEMPENO Y LLEVAR ACCIONES PARA LA

SUBPROGRAMA | DETECCION DE NECESIDADES COMPETENTES AL DESARROLLO SOCIAL, EN COORDINACION CON OTRAS

. DEPENDENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA COMUNIDAD MAS VULNERABLE DEL
| MUNICIPIO,

3. {QUE MIDE EL INDICADOR?
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS Y DE DIRECCION CON LA FINALIDAD DE DAR SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS
ACTIVIDADES, ASI COMO A LOS PROGRAMAS DE CARACTER SOCIAL QUE SE REALIZAN,

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SI EL RESULTADO DEL | SLEL INDICADOR AUMENTA QUIERE DECIR QUE SE ESTA REALIZANDO UNA ADMINISTRACION ¥
INDICADOR AUMENTA: i OPERATIVIDAD ADECUADA

i
i
SEEL RESULTADO DEL % SEEL INDICADOR DISMINUYE NO SE ESTA LLEVANDO UNA ADMINISTRACION Y QPERATIVIDAD
INDICADOR DISMINUYE: ! ADECUADA.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

i CLAVE [ DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA
| VARIABLE |

| TRP | TOTAL DE REUNIONES PROGRAMADAS | REUNION

[ TRA | TOTAL DE REUNIONES A LAS QUE SE ASISTIO | REUNION

5. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO SISTEMA INFORMATICO QUE
: AREA ENCARGADA DE GENERAR Q
REP
CLAVE VARIABLE REDEOh?J,f ?E%%ﬁmgﬁo Gg'\D'EJR?Ui; :j%sgi% ONDCE”;TEE CONCENTRAR LA INFORMACION EN LA
: DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR LA

INFORMACION DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE

VARIABLE LA VARIABLE VARIABLE
TRP . POA POA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
TRA OFICIO POA SUBDIRECCION}*D INISTRAT

Gobierr de Défisiones Responsablaes



NS Ficha de indicador A6
4 Programacion presupuestacion - DESOM
TE AT 2019 DRECTON DS DESRULOSEALGER, |

e XX AYUNTAMIENTO —— XXHAYUNTAM‘ENTO i

AE= TRA/TRP*100
7. METODO DE CALCULO DEL AE=11/11*100
RESULTADO: . AE=100 %

8. LINEA BASE
YALOR: 80%

PERIODO O FECHA: Enero diciembre 2019

9. META DEL INDICADOR ANUAL: 80% TRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO

AE menor o igual al 40% AE mayor a 41% pero menor a 71% AE Mayor o igual a 71%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
IVIENSUAL TRIMESTRAL | SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TREANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M
X X X X

=
w
(@]
=
L]

GLOSARIO DE TERMINOS

AE = ADMINISTRACION EFICIENTE
TRP = TOTAL DE REUNIONES PROGRAMADAS

TRA = TOTAL DE REUNIONES A LAS QUE SE ASISTIO

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

ELABORO VERIFICO

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO SUBDIRECTOR CEEBAT!VO

c C. EDUARVE?HERNANDEZ

Coblerms de Decisiones Responsaible:



By @j’ﬁ, Ficha de indicador
@@%%:’% g Programacién presupuestacion DESOM
TE C ATE 2019 FOCHN DE DESARROLLO SUUIAL MUNCPAL,

——— ¥XIl AYUNTAMIENTO —— XX”AYUNTAMQENTO
TIPO Y
NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CURSOS CULTURALES
NUMERO DE DDs02
IMPARTIDOS {CCl)
INDICADOR
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE / OBJETIVO/ESTRATEGIA f 2/2.2/2.21,2.2.2

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

SUBPROGRAMA ;
i r PARA EL ESPARCIMIENTO FAMILIAR PRGPICIANDQ EL SANO DESARROLLO DE ACTIVIDADES
i

| EXTRAMUROS Y DE CONVIVENCIA CON EL MEDIO AMBIENTE NATIVO E INDUCIDO DE LA REGION.

“PROGRAMA ' PARA EL ESTABLECIMIENTO £ INSTRUMENTACIGN DE POLITICAS, ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y
~ ACCIONES PARA LOGRAR EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA COMUNIDAD EN LAS AREAS DE
7 ' SALUD, EDUCACION NO ESCOLARIZADA, CULTURA Y RECREACION.
T PROMOVER, FOMENTAR Y DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS, CULTURALES, RECREATIVAS Y
; . EDUCATIVAS EN EL MUNICIPIO DE TECATE, OFRECIENDO A LA CIUDADANIA UN ESPACIO DIGNO

3. ({QUE MIDE EL INDICADOR?
EL NUMERO DE CURSQS IMPARTIDOS POR EL CENTRO CULTURAL DE TECATE EN UN PERIODO DETERMINADO

4. INTERPRETACION O LECTURA:

; S| ELRESULTADO DEL i EL DEPARTAMENTO ES$ EFICIENTE EN LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN
| INDICADOR AUMENTA: | EVENTOS Y TALLERES IMPARTIDOS
S S| EL RESULTADO DEL | EL DEPARTAMENTO NO ESTA CUMPLIENDO CON LAS METAS ESTABLECIDAS, TENIENDO UNA
' INDICADOR DISMINUYE: { PROMOCION Y DIFUSION DE LOS TALLERES DEFICIENTE

5. DEFINICION DEL RESULTADG Y VARIABLES DE LA FORMULA:

| CLAVE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
| VARIABLE

| NCR | NUMEROQ DE CURSOS REALIZADOS [ TALLER

| nep | NUMERO DE CURSOS PROGRAMADOS | TALLER

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO, SISTEMA INFORMATICO QUE ,
REPORTE O DOCUMENTO | GENERA EL REGISTRO, REPORTE | _ “REA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE CONCENTRAR LA INFORMACION EN LA
DONDE SE OBTIENE LA 0O DOCUMENTO DE DONDE SF DEPENDENCIA PARA ALIVIENTAR LA
INFORMACION DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE VARIABLE
. VARIABLE LA VARIABLE
NCR FICHAS DE INSCRIPCION POA
NCP POA POA

Gobierne de Decisiones

Responsables



_.
TECAT

Ficha de indicador
Programacion presupuestacion

2019
e XK AYUNTAMIENTO ~——
7. METODO DE CCI =NCR/NCP *100
CALCULO DEL CCl=60/60 * 100
CCl= 100 %

RESULTADO:
8. LINEA BASE

VALOR: 90%

PERIODO O FECHA: Enero Diciembre del 2019

9. META DEL INDICADCR

ANUAL: 90% TRIENIO:

CCl menor o igual al 49%

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO e

T ficFssalninkzatn e R

R

CCl mayor a 50% pero menor a 71%

CC Mayor o jguala 71%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
’ E| F|{ M| A | M| J ]| ] A|S]OINI|D
X X X X
GLOSARIO DE TERMINOS
CCl CURSOS CULTURALES IMPARTIDOS
NCR NUMEROS DE CURSOS REALIZADOS
NCP NUMERC DE CURS0S PROGRAMADOS .
NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES
ELABORO VERIFICO

SUBDIRECTOR QRERATIVO

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

AUTORIZG

C. EDUARDGFOR

S HERNANDEZ.

Zobierno e




FICHA TECNICA DEL INDICADOR DDRO1
DIRECCION DE DESARROLLO RURAL
2DO TRIMESTRE 2019

= 00017¢
A

TECAT

1) £ 70N (AMICH T —=-

NOMBRE DEL INDICADOR:
Eficacia en la gestion de los programas productivos.

SENTIDO DEL INDICADOR
Ascendente

1.

FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA

3-3.1.1,3.13,31.7,3.25,3.26

FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA

Programa de Atencién Integral a las Comunidades Rurales del Municipio de

Tecate Baja California

SUBPROGRAMA

Subprograma para Promocién del Desarrollo Rural Integral del Municipio de

Tecate Baja California

{QUE MIDE EL INDICADOR?

Maonto total de recursos gestionados a favor de los ciudadanos ante las dependencias federales y estatales
en los sectores, agropecuarios, comercio y servicios, en el transcurso de un afie y su relacion con el

presupuesto total anual ejercido por la direccion.

4,

INTERPRETACION O LECTURA:

SI EL RESULTADO DEL

Los habitantes de la zona rural reciben mas y mejores oportunidades de
- apoyo para programas productivos enrigueciendo el flujo economico de la

INDICADOR
AUMENTA: region.
SI EL RESULTADO DEL _ o N y
INDICADOR 11a depe-nden(.na no estd redituande lo suficiente en comparacidn con el
DISMINUYE: recurso invertido en ella.
5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:
NOMBRE DE DESCRIPCION UNIDAD DE
LA VARIABLE ‘ MEDIDA
Monto Montoe total de los recursos gestionados para proyectos Miles de pesos
Gestionado productivos en zonas rurales en el transcurso de un ejercicio
presupuestal ‘
Total Inv. Monto total de los recursos aplicados en proyectos productivos Miles de pesos
en zonas rurales en el transcurso de un ejercicio presupuestal 5




= 000171

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DDRO1

.
DIRECCION DE DESARROLLO RURAL ﬁ ‘ﬁ
2D0 TRIMESTRE 2019 TECATE
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
SISTEMA INFORMATICO
REGI\II;?FI:'C?,F(;E?’%RTE QUE GENERA EL AREA ENCARGADA DE
CLAVE VARIABLE 0 DOCUMENTO REGISTRO, REPORTE O GENERAR O COf\!CENTRAR LA
DONDE SE OBTIENE DOCUMENTO DE DONDE INFORMACION EN LA
LA INFORMACION DE SE OBTIEI’\JE LA DEPENDENCIA PARA
LA VARIABLE INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE
MG2018 Archivos de ia Departamentc de Desarrollo
Ejecutora Rural
TI2018 Archivos de la Departamento de Desarrollo
Ejecutora Rural

Monto total de recursos econdmicos aplicados por la Dependencias federales y

7. METODO DE Estatales en la zona rural del municipio como resultado de la gestién de Ila
CAL CULO DEL Depindencia ejecutora entre el monto total ejercido para su funcionamiento en
RESULTADO: un ano
DDRO1 = MOTEA = S 0.00 = 0.00 pesos
MOTE $274,624.74
8. LINEA BASE
VALOR:
PERIODO O FECHA: 2018
9. META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

0%-40% 41%-70% 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL | TRIMESTR | SEMETRA | ANUAL BIANUAL | TRIANUAL
AL L

X




-+ 00N172

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DDROL Y
DIRECCION DE DESARROLLO RURAL oL
2D0 TRIMESTRE 2019 TECATE

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A 5 0 N D

GLOSARIO DE TERMINOS

SADER: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

SEDAGRO: Secretaria de Desarrollo Agropecuario

AVANCE
En esta ocasidn las dependencias con las que habiamos trabajado en coordinacién para gestionar proyectos

productivos y sociales para la zona rural del municipio de Tecate, muchos de los programas con ios que se trabajaba

fueron eliminados del presupuesto de egresos federal 2019,
En beneficio de las comunidades rurales a través del XXil Ayuntamiento se enfocé en el tema de obras y servicios

publicos, como o son el tema de la recoleccién de basura, motoconformado y alumbrado publico.

RESPONSABLE DEL INDICADOR
QRO DEPENDENCIA

Direccion de Desarrollo Rural

A RYURT
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR €DO1

DIRECCION DE DESARROLLO RURAL @%}iy
2DO TRIMESTRE 2019 TECATE
NOMBRE DEL INDICADOR: SENTIDO DEL INDICADOR
Incidencia de la accidn municipal en la zona rural. Ascendente

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUN!ICIPAL DE DESARROLLO
EJE/ ESTRATEGIA | 4.-4.3.3,4.35
5.-5.3.1,5.3.11

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA Programa de Atencion Integral a las Comumdades Rurales del Municipio de
Tecate Baja Califorma

Subprograma de acercamlento de Ios servicios mummpales a las comunidades

SUBPROGRAMA
rurales del Municipio de Tecate Baja California.

3, ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Gestiones exitosas realizadas por el Coordinacién de delegaciones ante las
dependencias municipales en relacion al total anual de gestiones realizadas.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

D . . .
f;;glfcfsgkmm EL Hay mayor respuesta de las Instituciones a las necesidades de los habitantes
AUMENTA: | deazonaruraly porlotanto el departamento gue elecuta es eficlente.
ISI:"EJII.CI;E;gIL‘TADO DEI‘ Disminuye la capacidad de respuesta, si va a |a baja, es una muestra de que el
DISMINUYE: departamento gue gjecuta tiene dreas de oportunidad que atender.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA

NOMBRE DE DESCRIPCION UNIDAD DE
LA VARIABLE _ - _ MEDIDA
Numero total | Gestidn, o inicio de trdmite de solicitud de satisfaccion de una Gestiones

de gestiones | necesidad hasta su correcta definicidn positiva o negativa por
parte del solicitado representado por el total de ellas realizadas
en el ejercicio presupuestal.

Gestiones Gestidn, o inicio de tramite de sohutud de satlsfacuén de una Gestiones
con resultado | necesidad hasta su correcta definicion positiva por parte del
positivo solicitado al solicitante representado por el total de ellas

logradas en el ejercicio presupuestal.




»On0174

FICHA TECNICA DEL INDICADOR CDO1
DIRECCION DE DESARROLLO RURAL
2DO TRIMESTRE 2019 TECATE

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
SISTEMA INFORMATICO
REGI\IJSI'RI:S,R;E?’E)LRTE QUE GENERA EL AREA ENCARGADA DE
CLAVE VARIABLE 0 DOCUMENTO REGISTRO, REPOQRTE O GENERAR Q CON’CENTRAR LA
DONDE SE OBTIENE DOCUMENTO DE DONDE INFORMACION EN LA
LA INFORMACION DE SE OBTIENE LA DEPENDENCIA PARA
LA VARIABLE INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE
TG2018 Archivos de la Coordinacién de Delegaciones
Ejecutora .
TGP2018 Archivos de la Coordinacidn de Delegaciones
Ejecutora '
7. METODO DE Total de gestiones exitos.as realizaflas a través de la Dependencia ejecutora por
CALCULO DEL 100 entre el total de gestiones realizadas
RESULTADO: DDRO2 = TOGERDX100= 10 * 100 =380%
TOGER 12
8. LINEA BASE:
VALOR:
PERIODO O FECHA: 2018
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACIGN DEL RESULTADO:

C%~-40% 41%-70% 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL | TRIMESTR | SEMETRA | ANUAL BIANUAL | TRIANUAL
AL L

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A Y J J A S o N D
X X X X




FICHA TECNICA DEL INDICADOR €DO1
DIRECCION DE DESARROLLO RURAL
2DO TRIMESTRE 2019

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

La Direccién de Desarrollo Rural a través de la coordinacién de delegaciones gestiona las necesidades de las
delegaciones municipales y de esto un 80% de las gestiones obtienen respuesta de ias dependencias de la
administracién central {obras y servicios piiblicos} y dependencias federales.

RESPONSABLE DEL INDICADOR
ELABORE \ /) DEPENDENCIA
Lic. Maria Yict Rocha Garay Direccién de Desarrollo Rural




B,
S0 FICHA TECNICA DEL IND R '
TECATE ICADO v DDA

NOMBRE DEL INDICADOR: Paticipacion en las actividades
realizadas TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAGDL

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

l 4.4.1. ‘ Programas Ambientales }

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

| ALAMBIENTE
] SUBPROGRAMA |

‘ PROGRAMA ‘ PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUIL!BRIO ECOLOG]CO ¥ PROTECCION |
|
|

3. (QUE MIDE EL INDICADOR? Numero de personas que asisten a las actividades ambientales.

4, INTERPRETAC!ON o LECTURA

St EL RESULTADO DEL 1 Mayor el nimero de partlupac:én de los habltantes conclentlzando en el cuudado del medio
INDICADOR AUMENTA: amblente

SI EL RESULTADO DEL 1 Menor el nimero de partlcnpacmn de Ios hab|tantes conaentizando en el cuidado del medio
INDICADOR DISMINUYE: | ambiente

5 DEFINICION DEI. RESULTADO Y VARIABLES DE LA FéRMULA

NOMBRE DE : DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA

LAVARIABLE | e o , L
TAA ‘1 TOTAL, DE ASISTENTES EN LAS ACTIVIDADES AMBIENTALES Fotografias y/o lista de
‘ asistencia
TAATA | TOTAL, DE ASISTENTES EN LAS ACTIVIDADES AMBIENTALES EN EL TRIMESTRE ;| Fotografias y/o lista de
ANTERIOR ‘ asistencia

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE GENERA EL REGISTRO,
CLAVE VARIABLE | O DOCUMENTO REPORTE O DOCUMENTO DE
DONDE SE OBTIENE DONDE SE OBTIENE LA
LA INFORMACION DE INFORMACION DE LA
LA VARIABLE VARIABLE
TAA LISTA DE ASISTENCIA LISTA DE ASISTENCIA ADMIISTRATIVA?;‘
& .
o il s
TAATA LISTA DE ASISTENCIA LISTA DE ASISTENCIA ADMINISTRA Yﬁ} &
S\ % P




FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA

DIRECCiGH DR FANTECCS I 3
XX AYUNTAMIENTO ¢

TECATE

XU AVUNTARIENT @

7. METODO DE

CALCULO DEL PAR= (340/113*100) = 300

RESULTADO:
8. LINEA BASE

VVALOR: 80%

PERIODOQ Q FECHA: ENERO-DICIEMBRE -
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: ‘}rmmesmu X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

71%-100%

41%-70%

il1. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
' SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

MENSUAL TRIMESTRAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M| A | M J J A S| O|N D

X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

PAR: Participacién en las actividades Realizadas

TAA: Total de asistentes en las Actividades Ambientales

TAATA: Total de asistentes en las actividades ambientales en el Trimestre Anterior

AVANCE

{ LI
LIC. GABRIELA VAZQUEZ ORFEG:
ELABORO

DEPENDENCIA
kY

s

*

LIC. GABRIELA VAZQUEZ ORTEGA




b - FICHA TECNICA DEL INDICADOR 4
TECATE DDA

—— ¥XILAYUKTAMIENTO —=

NOMBRE DEL INDICADOR: Escuslas y/o Colonias a las que se | TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPACO2
llevaron programas ambientales

1 FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

l 4 4 1. Programas Ambientales

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA 1 PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION
‘| AL AMBIENTE
| SUBPROGRAMA }

- ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Escuelas y/o Colonias a las que se llevaron programas ambientales

4.- INTERPRETACION O LECTURA

St EL RESULTADO DEL I Mavyor las escuelas y/o colomas con informacaon ¥ particrpacidn scbre el cuidado del medio
| INDICADOR AUMENTA: .| ambiente

S$1 EL RESULTADO DEL Menor la cantidad de escuelas con mformac:on ¥ partlmpamon sobre el cuidado del medio

INDICADOR DISMINUYE: ‘i ambiente

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMUI.A
NOMBRE DE - DESCRIPCION .| UNIDAD DE MEDIDA

CRAVARIABLE | 4
ECV ESCUELA Y/O COLONIAS VISITADAS EN EL TRIMESTRE ‘| Fotografias y/fo lista de
- ) e asistencia
ECP | ESCUELAS Y/O COLONIAS PROGRAMADAS ‘| Fotograffas y/o lista de
‘ ' asistencia

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMEBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE G DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA IN
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA
VARIABLE VVARIABLE
ECV LISTA DE ASISITENCIA POA
ECP LISTA DE ASISTENCIA POAA

¥
TRoar B

RBECEIAH BE SROTECCINNG,

of fai.g. MCHEHYE



&ﬁODDlS%M
FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA |45

CHRERCICI D AROTECCISN AL AMRIENTE l ki
XAH AVUNTAMIENTO

TECATE

PXILAYUNTAMIENTO —

7. METODO DE
CALCULO DEL ECPA=(3/3*100)= 100
RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 30%
PERIODO O FECHA: ENERO DICIEMBRE

9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: "YRIMESTRAL:X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

41%-70% 71%-100%

]

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

IMENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL

ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M| A M J J A ) O | N D

X X

GLOSARIO DE TERMINOS

ECPA: Escuelas y/o Colonias a las que se llevaron Programas Ambientales,
ECV: Escuela y/o Calonia Visitadas en el Trimestre.

ECP: Escuelas y/o Colonias Programadas.

AVANCE

LIC. GABRIELA VAZQUEZ ORT
ELABORO DEPENDENCIA

LIC. GABRIELA VAZQUEZ ORTEGA

BRZCCION DE PROTE SN
il AL AMBIERR

A



g FICHA TECNICA DEL INDICADOR
TECATE ¢ e DPA

—— NI AVUNTAMIEN FO ——

NOMBRE DEL INDICADOR: Eventos realizados para concientizar

ol cuidado del medio ambiente TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAOO3

1.- FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

l 4 4. 2 ' Campaiias de Reforestacién i

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA .| PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION |
‘| ALAMBIENTE l

[ suemosrama |

.- §QUE MIDE EL INDICADOR? Eventos realizados para concientizar en ¢l culdado del medio ambiente

4.- INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL Mayor cantldad de eventos gue se realizaron Y que llegaron a beneficiar a sectores de la
| INDICADOR AUMENTA: poblacién

S| EL. RESULTADO DEL Menor cantidad de eventos que se real:zaron ¥ no ilegaron a beneficlar a sectores de la
- INDICADOR DISMINUYE: | poblacién

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBREDE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE . T g T
ERT Eventos realizados en el trimestre Fotografia, lista de
asistencia de
_ _ _ ) pa\_rkicipantes
| EP | Eventos programados

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE V{,«ﬂg’f"‘iﬁf“
REGISTRO, REPORTE O GENERA ELREGISTRO, | AREA ENCARGADA DF/GENERARO.
CLAVEVARIABLE | DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTODE | CONCENTRAR LA IEGRBTACH
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENEIA P

INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR
VARIABLE VARIABLE )

ERT OFICIO POA ADMIISTRAT, %&
oy, )fﬂ%.
EP POA POA ADMINISTRA[ JA

SR
‘E"f‘x El '
THRECCION {75 PROTECCION
AL Mg.ilf_ HYE



"t

=

A FICHA TECNICA DEL INDICADOR e
TECATE CAPO S e

Il AYUNEAMIENTO —ne

7. METODO DE
CALCULO DEL ERGCA=(3/3)100= 100
RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR; 100%
PERIODO O FECHA: ENERO- DICIEMBRE
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: ”IRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

0%-40% 41%-T70% 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M | A M J J A S 0 N D

X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

ERCCA: Eventos Realizados para Conclentizar el Cuidado del Medio Ambiente.
ERT: Eventos Realizados en el Trimestre.

EP: Eventos Programados.

AVANCE

(6\

MTRO.OMAR BLANCARTE JRRAGO
ELABORO

LIC. GABRIELA VAZQUEZ ORTEGA
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oy W
5% FICHA TECNICA DEL INDICADOR
TECATE NPEEUCNDEQ:E.&

— XX AYUNTAHIENTO — X AYUNTAMIENTG

NOMBRE DEL INDICADOR: Flsticas a diferentes niveles educativos y

diferentes sectores de la poblacidn

TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAQO4

1.- FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

‘ 4 4 1 : Programas Ambientales

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA | PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION
| AL AMBIENTE
| SUBPROGRAMA ; |

3.- ¢ QUE MIDE EL INDICADOR? Plsticas impartidas a diferentss niveles educativos y diferentes sectores de la poblacion

4.- INTERPRETACION O LECTURA:

S1 EL RESULTADO DEL Mayor cantndad de platlcas |mpartldas €5 mayor 105 habltantes con conoumuentos de buenas
INDICADOR AUMENTA: | practicas ambientales,
.| S1EL RESULTADO DEL Menor cantidad de platlcas |mparttdas es menor los habltantes con congcimientos de buenas
| INDICADOR DISMINUYE: | practicas amblentales

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DELA FORMULA

NOMBRE DE DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA
CLAVARIABLE | TR D
PRT PLATICAS REALIZADAS EN EL TRIMESTRE .| Fatografia, lista de asistencia
o , L , _ | de participantes
PP PLATICAS PROGRAMADAS Fotografia, lista de asistencia
: del partlicipantes

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO,
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTODE | CONCENTRAR LA IN RM :
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIAPAR,
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VAR|A“‘“L°E*W
VARIABLE VARIABLE O
PRT POA POA ADMIISTRATIVA
PP POA POA

'1& é‘a:—-n..ii:H-T-



-+ 000186

A,

ko FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA

IENTE

TECATE R T e

AYUNTAMIENTO e

7. METODO DE
CALCULO DEL PEA =(6/6)100=100
RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 100%
PERIODO G FECHA: ENERO -DICIEMBRE

9. META DEL INBICADOR ANUAL: 7 SEMESTRAL: ”YRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

71%-100%

41%-70%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICIC')N:‘

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR: _
E F M| A | M J J A 510N D

X X X "X

GLOSARIO DE TERMINOS

PEA: Platicas de Educacion Ambiental.
PRT: Platicas Realizadas en el Trimesire

PP: Platicas Programadas

AVANCE

Al i,

LIC. GABRIELA VAZQUEZ oRWEGK I LLLJ;
ELABORO DEPENDENCIA £AA
LIC. GABRIELA VAZQUEZ ORTEGA | c OB E R CCION A
: \Q(’ W ‘4 % e
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)

SR
TECATE

e EXH AYUNTAMIEN TO =

DPA {

DIRECCIH OF FROTERCION AL AMAENTE
XX AYUNTAMIENTO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de Variacién de Gumplimiento | T'7C ¥ NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAQOOS

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
‘ 4.4.4.

Normatividad Ambiental

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

i PROGRAMA

| PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICC Y PROTECCION

.| ALAMBIENTE

| SUBPROGRAMA

3.- ¢{QUE MIDE EL INDICADOR? Los habitantes, empresas ylo comercios de Tecate cumplan con la normatividad
ambiental

4.- INTERPRETACION O LECTURA: _
S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:
St EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

'] Mayor cantidad de empresas y/o comerclos de Tecate regularizados

Menor cantidad de empresas y/o comercios de Tecate regularizados

5. DEFENICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION + UNIDAD DE MEDIDA
. LAVARIABLE e L

ECR NUEMRO DE EMPRESAS ¥/O COMERCIOS REGULARIZADOS Sollcitudes _recibidas, - Licancias
. ylo  Anusncias de Impaclo
Ambiental, Oficios y documentos

-} oficlales
ECS NUEMRO DE EMPRESAS Y/O COMERCIOS SOLICITANTES Solicitudes r._acibidas, Licencias
ylo  Anuenciags de  Impacla
Ambiental, Oficios y documentos

oficlales

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTODE | CONCENTRAR LA |
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA
VARIABLE VARIABLE
ECR POA LISTADO DE NUMERO DE
EXPEDIENTES DE INFORMES
PREVENTIVOS Y LICENCIAS
MUNICIPALES
ECS EXPEDIENTE DE LISTADO DE NUMERO DE
INFORME PREVENTIVO | EXPEDIENTES DE INFORMES
PREVENTIVOS Y LICENCIAS
MUNICIPALES




FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA

IEQ&IE T A N AR EHT0
7. METODO DE
CALCULO DEL TVC = (82/82)100= 100
RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 30%
PERIODO O FECHA: ENERC- DICIEMBRE
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: [FRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

41%-70% 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M A M J J A S 0 N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

TVC: Tasa de Variacién de Cumplimiento.
ECR: Numero de Empresas y/o Comercios Regularizados

ECS: Numero de Empresas y/o Comercios Solicitantes

AVANCE

ELABORG

LIC. GABRIELA VAZQUEZ ORTEGA




TECATE

= XN A¥UHTAMIENTE —

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

-+ 000188

it

DPA ¢

DIRECTHGK BE FROTECCIN AL AMRIENTE
T AYUNTAMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR: Proporcion de Afencion a usuarios
por denuncia y/o solicitud de autorizaciones para remocién y/o poda.

TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAOO6

1.- FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

i

4.4.4,

Normatividad Ambiental

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

' PROGRAMA

PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION

| ALAMBIENTE

] SUBPROGRAMA

3.- ¢§QUE MIDE EL INDICADOR? Ntmero de denuncias ylo solicitudes de remocién y/o poda atendidas y emitidas

4.- INTERPRETACION O LECTURA:

S1 EL RESULTADO DEL

INDICADOR AUMENTA:

| recibidas

‘| Mayor cantidad de atencién a denuncias o solicitudes respecto a las denuncias y solicitudes

[ SFEL RESULTADO DEL
'INDICADOR DISMINUYE:

_ | recibidas

Menor cantidad de atencién a denuncias o solicitudes respecto a las denuncias y solicitudes

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
LAVARIABLE o L ,
DSRP DENUNCIA ¥/ SOLICTUDES DE REMOCION Y/O PODA RECIBIDAS Actas, Oficios y
documentos oficiales
DSA DENUNCIAS ¥/O SOLICITUDES ATENDIDAS

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

NOMBRE DEL -

SISTEMA INFORMATICO QUE

REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE | DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE.| CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PABAw...._
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA V BETUCI,
VARIABLE VARIABLE O
DSRP EXPEDIENTE LISTADO DE EXPEDIENTES DE INSPECCION Y/VIBIEANCIA
DENUNCIAS Y | NUM DE EXPEDIENTE DE =
AUTORIZACIONES  DE DENUNCIAS Y =g
REMOCION Y/O PODA AUTORIZACIONES DE
REMOCION Y/O PODA
DSA POA LISTADO DE EXPEDIENTES DE INSPECCION Y VIGE

NUM DE EXPEDIENTE DE
DENUNCIAS Y
AUTORIZACIONES DE
REMOCION Y/O PODA

g .
g W%
T

o,

EREGIAGH DE SROTECEION
TR R eNTE

11



S FICHA TECNICA DEL INDICADOR

TECATE

== XX AYYNTAMIEMTO —

DIRGECHGN LE FROTERCKA AL AMGIENTE.

000136

XXIAYUNTARENTO

7. METODO DE
CALCULO DEL
RESULTADO:

PADAR = (47/47)100=100

8. LINEA BASE

VALOR:

80%

PERIODO Q FECHA:

ENERC- DICIEMBRE

9. META DEL INDICADOR

ANUAL:

~. |SEMESTRAL:

"I‘RIM ESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AN%-70%

71%-

100 %

11, PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL

TRIMESTRAL | SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M| A | M J J A | S| O/|N D
X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

DSRP: Denuncia y/o Solicitudes de Remocién y/o Poda.

DSA: Denuncias y/o Solicitudes atendidas.

PADAR: Proporcion de Atencidn a usuarios por Denuncia y/o Solicitud de Autorizacidn para Remodién y/o Poda.

AVANCE

ELABORO

LIC. GABRIELA VAZQUEZ ORTEGA

rATEEGS RS
SR
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TECATE

r— EXILAYUNTAMENTQ e

DPAY

DIRECGLite DE FROTECCHINE AL AMAENTE
XXIAYUNTAMIENTO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento de Empresas con

normatividad ambiental.

TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPADO7

1 FU NDAMENTO EN PLAN MUN!C!PAL DE DESARROLLO

445

Procedlmlentos de Impacto Ambiental

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

l PROG RAMA

. PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUlL!BRIO ECOLOGICO Y PROTECCION
.| AL AMBIENTE

[ SUBPROGRAMA

3.- ¢QUE MIDE EL INDICADQR? Numero de Anuencias de Impacto Ambiental otorgadas

INTERPRETACION O LECTURA:

) SI EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

Mayor cantidad de Expedicién de Anuenaas de Impacto Amb:entai mayores empresas y/o
_comercios regularizados

| S1ELRESULTADO DEL

INDICADOR DISMINUYE:

| Menor cantidad de Expedicidn de Anuencsas de impacto Amblenta! mayores empresas y/o
| comercios regularizados

5. DEFINICIQN DEL RESU LTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA

UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DE DESCRIPCION
LAVARIABLE | : .
NAO NUEMRO DE ANUENCIAS OTORGADAS || Solicitudes recibidas,
Anuencias de Impacto
- Ambiantal, Oficios y
.| documentos oficiales
ECS EMPRESAS O COMERCIOS SOLICITANTES

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO,
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA
VARIABLE VARIABLE
NAQ POA LISTADO NUM DE
EXPEDIENTE ANUENCIA DE
IMPACTO AMBIENTAL
ECS EXPEDIENTES DE LISTADO NUM DE
INFORMES EXPEDIENTE ANUENCIA DE
PREVENTIVOS IMPACTO AMBIENTAL




B

TECATE

— XN AYUNTAMIENTO ~—

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

00092

DPA

DIRECTHON GE FRGTECTI AL, AMBENTE
YitI| AYUNTAMIENTO |

7. METODO DE
CALCULO DEL
RESULTADO:

CENA=(82/82)100=100

8. LINEA BASE

VALOR: 70%
PERIODO O FECHA: ENERO-DICIEMBRE
9, META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: "TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

41%-70%

71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANQ EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J ] A S 0 N D
X X X X
GLOSARIO DE TERMINOS
CENA; Cumplimiento de Empresas con Normatividad Ambiental.
NAQ: Numero de Anuencias Otorgadas
ECS: Empresas o Comercios Solicitantes.
AVANCE
zQQ(—-\? ; ?\
Ve
L S
C. HECTOR MAURICIO PEREZPAZ U\KL
ELABORO DEPENDENCIA- ~ ~ -\

LIC. GABRIELA VAZQUEZ ORTEGA




FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA' -

DHREECHGN OF PROTECCH R AMBENTE ;
AN AVUNTAMIENTC

e XK AYUNTAMIENTQ e

NOMBRE DEL
realizadas

INDICADOR: Porcentaje de inspecciones | TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAOCS

1.- FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
] a. 4 5

Procedimientos de Impacto Ambiental

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PARA LA PRESERVACEON Y RESTAURACION DEL EQU!LIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION
‘I ALAMBIENTE

] su'apri_oe RAMA : {

l PROGRAMA

3.- {QUE MIDE EL INDICADOR? Inspecciones realizadas a habitantes, comercios y/o empresas

4.- INTERPRETACION O LECTURA:
S| EL RESULTADO DEL

| INDICADOR AUMENTA;
S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE: _

Mayor cantidad de inspecciones realizadas con respecto a las solicitudes recibidas

| Menor cantidad de inspecclones realizadas con respecto a las solicitudes racibidas

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA

NOMBRE DE DESCRIPCN.')N UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE e
IR INSPECCIONES REALIZADAS { Actas de inspeccion, Oficios
y documantos oficiales
SR”. - 7 SOL!CITUDES RECIBIDAS ) T Aetas de.inépeccién. Cficios
y documentos oficiales
T ISIR . SOLICITUDEé.RECh.AéADAS ) lActas de ins;:;eccién, Oficios
‘| v documentos oficiales

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

L
S

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTROQ,
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA
INFORMACIGN DE LA INFORMACION DE LA
VARIABLE VARIABLE
IR PCA Listado de expedientes
SR ACTAS DE INSPECCION EXPEDIENTE
SR EXPEDIDENTE DE EXPEDIENTE
INSPECCION




- 000194

e
B FICHA TECNICA DEL INDICADOR
TECATE ppé
7. METODO DE
CALCULO DEL PIR =74/ (74 - 0)100=100
RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 50%
PERIODO O FECHA: ENERO-DICIEMBRE
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: I}IRIMESTRAL: X

10. SEMIAFORIZACION DEL RESULTADO:

0%-40% 41%-70% 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

IMENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M| A| M J J A S| O|N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

PIR: Porcentaje de Inspecciones realizadas
IS: Inspecciones Realizadas
SR: Solicitudes Recibidas

SR: Solicitudes Rechazadas

AVANCE

ELABORO

LIC. GABRIELA VAZQUEZ ORTEGA




