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LA FICHA TECNICA DEL INDICADOR PREO3 25 ?':?’5

NOMBRE DEL INDICADOR: Atencion Ciudadana TIPO DE INDICADOR: Eficacia

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA 1.2.6

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA Coordinacion de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asi como la
vinculacion, comunicacién con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a las
Delegaciones Municipales

SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Porcentaje de eficacia en atencion ciudadana.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

Sl EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

Se estd dando respuesta a las solicitudes de la ciudadania

No se esta dando respuesta a las solicitudes de la ciudadania

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE

SCR Solicitudes Ciudadanas Recibidas Solicitudes

SCRE Solicitudes Ciudadanas Resultas Solicitudes

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

CLAVE NOMBRE DEL REGISTRO, GEﬂé;ihgf :!IEE?SRTI\:QT:%CE(F)’S:TEE 0 AREA ENCARGADA DE GENERAR O
VARIABLE REPORTE O DOCUMENTO DONDE DOCUMENTO DE [;ONDE SE CONCENTRAR LA INFORMACION EN LA
SE OBTIENE LA INFORMACION DE P DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR LA
LA VARIABLE OBTIENE LA INFORMACION DE LA VARIABLE
VARIABLE
SCR Solicitudes Solicitud Presidencia Municipal
SCRE Informe de Solucion Relacién de solicitudes Presidencia Municipal

TiITHIA
P s
¥ el s £

. CRE/SCR) X 100 = PORCEN
7. METODO DE (SCRE/SCR) TAIE DE EFICACIA DE ATEN({{ ON

CALCULO DEL
RESULTADO:

(Solicitudes Ciudadanas Resueltas/ Solicitudes Ciudadana Retlbidas) X: 100#-’-”
Porcentaje de Eficacia de Atencién Cludadaqa :
(137/161) *100=85.09%
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8. LINEA BASE
VALOR: 0%
PERIODO O FECHA: . 1 de abril al 30 de junio del 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: ”TRIMESTRAL: X
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO
0%—-49% 509%-99% 100 %
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA IZiE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S (0] N D
X
GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

RESPONSABLE DEL INDICADOR et -\
ELABORO

nEﬁEﬂiji:-gm&‘_t .
Iﬁ/l 1

ING. SERGIO .IESU_‘.SHO FIGUEROA
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o FICHA TECNICA DEL INDICADOR PREO4 ¢ e
fo AN AYUNTAMIENTO e
NOMBRE DEL INDICADOR: Mejora Administrativa TIPO DE INDICADOR GESTION ADMINISTRATIVA
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE/ ESTRATEGIA 1.2.3
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA Coordinacion de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asi como la

vinculacién, comunicacién con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a las
Delegaciones Municipales

SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Buenas practicas implementadas

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SI EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

Aumenta la mejora en funcién administrativa

Disminuye el grado de mejora

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION
LA VARIABLE
BPI Buenas practicas implementadas

UNIDAD DE MEDIDA

Formatos

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE onsT!
F Formato Formato Jefe de Oficina de I;ré‘:s{ﬂ:é'p‘c i
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8. LINEA BASE
VALOR: 16.67%
PERIODO O FECHA: 01 de abril al 30 de junio de 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: "\'RIMESTRAL: X
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO
0% —49% 50% - 99% 100 %
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E|lF | M| A |M]|J]|J]|A|]S|O|N]|D
X
GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

EN LAS 6 DELEGACIONES MUNICIPALES EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2020, SE GESTIONARON 6 SOLICITUDES POR OFICIO DE LAS CUALES 50LO
SE SOLUCIONO UNA EN LA DELEGACION LUIS ECHEVERRIA, REPRESENTANDO UN 16.67 %.

RESPONSABLE DEL INDICADOR ,n\&ETlT'\iffGE?\\

ELABORO

R

ING. SERGIO JESUS

s Y

MU)‘IO FIGUEROA

of
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| &=

Ehbm‘df\:.(:

PRESIDENCIA MUNICIPAL/
s
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o
-
=
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=
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TECATE y=
FICHA TECNICA DEL INDICADOR PREO5 ~ __ % ;gé
NOMBRE DEi:‘lﬁJblCAoon: atencién de quejas en medios 3

TIPO DE INDICADOR: Eficacia
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA

1.2.6

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA Coordinacion de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asi como la
vinculacion, comunicacion con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a las
Delegaciones Municipales
SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? La respuesta a la solicitud de quejas en medios

4. INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL ainiind ifech
INDICADOR AUMENTA: ludadano satistecho

S} EL RESULTADO DEL Ciudadano insatisfecho
INDICADOR DISMINUYE: 2 Ll

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE

sam Solicitudes y quejas en medios

Solicitudes
SQA Solicitud y quejas atendidas

Solicitudes
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
[ FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO, SISTEMA INFORMATICO QUE |
REPORTE O DOCUMENTO GENERA EL REGISTRO, REPORTE | RREAENCARGADA DECENERARD
CLAVE VARIABLE CONCENTRAR LA INFORMACION EN LA
DONDE SE OBTIENE LA O DOCUMENTO DE DONDE SE | DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR LA
INFORMACION DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE VARIABLE
VARIABLE , LA VARIABLE o
RQ Relacion de quejas ' Depto. de Comunicacion Social
|
RQA Relacion de quejas atendidas Depto. de Comunicacion Social

7. METODO DE
CALCULO DEL
RESULTADO:

(SQA/SQM) *100 = PORCENTAJE DE ATENCION DE QUEJAS EN M

(18%19)*100=94.73
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8. LINEA BASE

VALOR: 94.7%
PERIODO O FECHA: 1 de abril al 30 de junio de 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

R OIO R B AMARILLO T
0%-50% 51%-99% 100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

{ MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

i X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M A M J J A S 0 N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE RECIBIERON 19 SOLICITUDES Y QUEJAS DE LAS CUALES SE PUDIERON
RESOLVER 18, UN PORCENTAIJE DE EFICACIA DEL 94.7%.

. RESPONSABLE DEL INDICADOR
ELABORO DEPENDENCIA

LCC. JOSE LUIS RODRIGUEZ ESTRADA
JEFE DE COMUNICACION SOCIAL

DEPARTAMENTO DB
CORLCACION SOCIAL
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N TECATE 123

v . ada s A
. FICHA TECNICA DEL INDICADOR 06 e
;' | ,.’. : “ AYUNTAMIENTO \g
NOMBRE DEL INDICADOR: Eventos Trascendentales TIPO DE INDICADOR Eficacia
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE/ ESTRATEGIA 1.2.6
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA Coordinacién de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asi como la vinculacion,

comunicacién con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a las Delegaciones Municipales

SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? El cumplimiento de eventos agendados

4. INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

S1 EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

Planeacion y programacidn es efectiva

Mala planeacion y organizacién

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE

NEA Numero de eventos agendados eventos

NER Numero de eventos realizadas

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
SISTEMA INFORMATICO QUE

NOMBRE DEL REGISTRO,

GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
VJ;:;T:BELE REzONRJEEgE%%FFEﬁ:T;O REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION
INFORMACION DE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
VARIABLE INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE

FT FICHA TECNICA Evento Depto. De Relaciones Publicas
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TECATE {55
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AYUNTAMIENTO LT R-3 9

7. METOD bE
CALCULO DEL
RESULTADO:

(NER / NEA) *100 = PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE EVENTOS AGB&IDADOS

(Nimero de eventos realizados / Nimero de Eventos Agendados) *100
(49/49) *100= 100%

8. LINEA BASE

VALOR:

100%

PERIODO O FECHA:

01 de abril al 30 de junio de 2020

9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: TRIMESTRAL: X
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO
0%-50% 51%-99%
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J ] A S 0] N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

Se realizaron todos los eventos de relaciones publicas, los cuales consisten entre reuniones privadas con autoridades federales, gobernador,
asi como eventos trascendentales donde estuvo presente la alcaldesa, cumpliendo al 100%

RESPONSABLE DEL INDICADOR

e

ELABORO

-

JE§€ DE RELACI

]

ES PUBLICAS

DEPENDENCIA ML » N\,
iFﬁf"‘ ot

PRESIDENCIA MUNICIPAE /

T S
N A e ATV
- " .

st
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TECATE 123

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PREO7 e
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AYUNTAMIENTO
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o

NOMBRE DEL INDICADOR Gestion en delegaciones

municipales

TIPO DE INDICADOR DE GESTION

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA 1.2.6

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA Coordinacion de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asi como la
vinculacidon, comunicacion con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a las
Delegaciones Municipales
SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Gestion de las Delegaciones

4. INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

Aumenta la efectividad de la gestoria

Deficiencia en la gestoria

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE
LA VARIABLE

NSR

NSG

DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
Numero total de solicitudes resueltas Informe de solicitud
resuelta
Numero de solicitudes gestionadas Documento oficial

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO, SISTEMA INFORMATICO QUE
CLAVE REPORTE O DOCUMENTO | GENERA EL REGISTRO, REPORTE Agga(fgwc?Ri.GRA&AlSEC?RESEE?SNO
VARIABLE DONDE SE OBTIENE LA O DOCUMENTO DE DONDE SE EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE LA VARIABLE
S Solicitud Formato de Atencién Delegaciones Municipales
o] Oficio Oficio de Gestién Delegaciones Municipales
e TTULK
IGR Informe Informe de Gestién Resuelta Delegaciones M}m‘]rarp‘?[es _

] =

7. METODO DE
CALCULO DEL
RESULTADO:

(NSR/NSG) * 100 = PORCENTAJE DE GESTION DE LAS DELEGACIONES MUNICIPALES
(Numero total de solicitudes resultas/ Nimero de solicitudes gestionadas) * '1‘0@);}'

(1/6) *100=16.67% ™ ot

", -
- ?
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RESULTADO:

Buenas practicas

XX
AYUNTAMIENTO

8. LINEA BASE

VALOR:

0%

PERIODO O FECHA:

01 de abril al 30 de junio de 2020

9. META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: ||TRIMESTRAL:
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO L
0% -—-49% 50% -99% 100 %
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E|F | M|A|M]| | J|A]s|oOo|lN]|]D
X

GLOSARIO DE TERMINOS

SAM: Sistema de Administracién Municipal

AVANCE

Durante el segundo trimestre en la oficina de presidencia en la administracién de los recursos presupuestales, materiales y humanos, se
realizaron 1 altas, 0 bajas, 7 tramites de vacaciones, 7 tramites de incapacidad, 2 tramites que incluyen cambio de comisién, cambio de nivel,
etc.

De igual manera se realizaron un total de 198 tramites en el SAM, se llevaron 10 recalendarizaciones y se llevd 1 presentacién de POA.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

, ELABORO

DEPENDENCIA-—.._

ING. SERGIg JESUS MU-@ FIGUEROA
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TECATE {25

¢ FICHA TECNICA DEL INDICADOR PRE233 a®>)

xxim -
AYUNTAMIENTO
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NOMBRE DEL INDICADOR Atencion ciudadana en
delegaciones municipales

TIPO DE INDICADOR CALIDAD

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA 1.2.7
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA Coordinacién de todo tipo de actividades del Presidente Municipal, asi como la

vinculacion, comunicacion con los diferentes sectores y el apoyo administrativo a las

Delegaciones Municipales

SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? La mejora vy la calidad del servicio a la ciudadana en las Delegaciones

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SI EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

La calidad en la atencidn al ciudadano

La calidad en la atencidn al ciudadano

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION
LA VARIABLE

GSC Grado de satisfaccion ciudadana

UNIDAD DE MEDIDA

Encuesta

Estadistico

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
E Encuesta Encuesta Delegaciones Municipales
R Reporte Reporte Delegaciones Municipales.
7 sTTUCON
E Estadistico Graficas Delegaciones A1Ghjcipales 7. :\,\
7. METODO DE
CALCULO DEL Grado de satisfaccion ciudadana

RESULTADO:
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8. LINEA BASE
VALOR: 85.09%
PERIODO O FECHA:

1 de abril al 30 de junio de 2020

9. META DEL INDICADOR

ANUAL: SEMESTRAL:

||TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
0%-50% 51%-99% 100%
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M| A | M J J A S 0] N D
X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

AVANCE

EN LAS SOLICITUDES ATENDIDAS EN LA OFICINA DE PRESIDENCIA, 131 (QUE REPRESENTA EL 85.09%) FUERON RESULTAS O GESTIONADAS A
OTRAS DEPENDENCIAS, SE CANALIZARON DE MANERA SATISFACTORIA,

RESPONSABLE DEL INDICADOR

. ELABORO

DEPENDENCIA

ING. SERGIO JESUS MURO FIGUEROA
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FICHA DE INDICADOR

2020
NOMBRE DEL INDICADOR
TIPOY Eficiencia : Teso1
NUMERO
Tasa de incremento en la recaudacion de|DE
ingresos propios INDIGALE

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
i EJE/ ESTRATEGIA / LINEA DE ACCION |

524

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

| PROGRAMA ADMINISTRACION  PUBLICA CON FINANZAS RESPONSABLES Y
E | TRANSPARENC.‘A MUNICIPAL

SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
La tasa de crecimiento real anual de la recaudacion de los ingresos propios

4. INTERPRETACION O LECTURA:

| SIELRESULTADO DEL |
INDICADOR AUMENTA: | LA ENTIDAD TIENE UNA MAYOR EFICIENCIA EN.SU RECAUDACION

]
‘ f;lg:aiEDSO%LTADO DEL | | A ENTIDAD DEBE MEJORAR SUS ESTRATEGIAS PARA HACER EFICIENTE LA

‘ RECAUDACION

| DISMINUYE:

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VAR]ABLES DE LA FORMULA

" CLAVE :* - UNIDAD DE
VARIABLE | DESCRIPCION MEDIDA
IPERN-1 INGRESOS PROPIOS REALES RECAUDADOS PREVIO AL EJERCICIO IMPORTE
EVALUADO
IPERN INGRESOS PROPIOS REALES RECAUDADOS DEL EJERCICIO IMPORTE
EVALUADO
| TIRPR |r TASA DE INCREMENTO INGRESOS REALES PROPIOS RECAUDADOS ] TASA
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6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
SISTEMA INFORMATICO
R GT;%%“EE%%RTE QUE GENERAEL AREA ENCARGADA DE
CLAVE 0 DOCUMENTO REGISTRO, REPORTE O | GENERAR O CONCENTRAR LA
VARIABLE DONDE SE OBTIENE DOCUMENTO DE DONDE INFORMACION EN LA
LA INFORMACION SE OBTIENE LA DEPENDENCIA PARA
SE LA VARIABLE INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE
IPERN- REPORTE EXCEL RECAUDACION DE RENTAS
IPERN REPORTE EXCEL RECAUDACION DE RENTAS
TIIRPR HOJA DE TRABAJO EXCEL RECAUDACION DE RENTAS
7. METODO DE
CALCULO DEL THRPR = (IPERN-IPERN-1) / IPERN-1 * 100
RESULTADO: (22,464,713 - 33,.980.051)/ 33.980,951° 100 = -33.89%
8. LINEA BASE
VALOR: -33.89%
PERIODO O FECHA: Abril a junio del 2020
0. META DEL INDICADOR| ANUAL: TRIMESTRE: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
TIRPR menor o igual al 3% TIIRPR mayor a 3 pero menor 5% TIIRPR =Mayor o igual a 5%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E|IFIMIAIM]IJ]|J]A]IS|O]|N
X X X




{‘?_—.‘u

i onain
TECATE

xxI
AYUNTAMIEHTO

cO

GLOSARIO DE TERMINOS

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

El resultado se obtendra de la siguiente manera: a los ingresos reales del ejercicio evaluado se le restaran los ingresos
reales recaudados en el gjercicio previo al evaluado, este resultado se dividira entre los ingresos reales recaudados
del ejercicio previo al evaluado y el resultado multiplicarlo por 100.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

AUTQRIZO = REALIZO
\\ i { Y
ING. DARIO FR?ﬁCISCO JAVIER | LN "MARCO ANTONIO MENDEZ
RIVERA PARRA IOl 1 8T MORALES
TESOREROMUNICIPAL |~ REJCAUDADOR DE RENTAS.
Dot FRER PALINICIPAL




Sindicatura Municipal 07101NS
Dpto. de Contraloria Interna

Ficha de Indicador 'o SINDICATURA
Programacién y Presupuestacion

2020
NOMBRE DEL INDICADOR: Gestiones Atendidas 1P
) ’ NUMERO DE INSTITUCIONAL : SINOO1
INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ ESTRATEGIA / OBJETIVO

9.1/1.2.1,1.2.2,1.2.6,1.2.7

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA Implementar acciones y estrategias encaminadas a dirigir los recursos pablicos con eficiencia, i
efectividad, transparencia y austeridad, mediante una gestién promotora de la participacion |
ciudadana que colabore en la mejora de la administracidn, tramites y servicios municipales, asi |

i como la actuacion de los servidores ptiblicos a fin de optimizar dichos recursos en beneficiodela |
] ciudadania. |
| SUBPROGRAMA [

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
El nimero de gestiones recibidas.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

81 ELFESLTA90 DEL ! El Departamento es menos eficiente en la recepcion y atencién de quejas o denuncias
INDICADOR DISMINUYE: | e P Y quej .

El Departamento es mas eficiente en la recepcidn y atencidn de quejas o denuncias.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE I : i
VARIABLE i DESCRIPCION : UNIDAD DE MEDIDA
RA Recepcion y atencion de gestiones sociales, quejas, orientaciones y denuncias [ Reporte
recibidas en la linea 072, via telefénica, correo o personalmente. i
i GR | Gestiones Resueltas i Reporte
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATGS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
RA Reporte Avance trimestral del Programa Adminis:;pafiga
Operativo Anual. // Wi,
GR Reporte Programa Operativo Anual Admghis_trat!vo"_ 5K

1.'.
l.
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11110

Q‘Fﬁt‘}s Dpto. de Contraloria Interna &) i
th:-:* Ficha de Indicador oD E"ﬁi‘ﬂ'ﬁﬂlﬁ'ﬁ‘f
g Programacion y Presupuestacion
2020
7. METODO D& o -
CALCULO DEL A=(62/ 62)(100)
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 100%
PERIODO O FECHA: Enero a Diciembre de 2020.
9. MEETA DEL INDICADOR ANUAL: TRIENIO: X
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
it R PG e TR AMARILLO
FC igual o menor a 40% FC mayor a 40% y menor a 80% FC mayor a 80%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S (0] N D
X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIOMES

RESPONSABLE DEL INDICADOR
ELABORO TITULAR

SINDICATURA MUNICIPAL

LIC. JUAN MANUEL VILLAR CAMPOS
COORDINADOR ADMJN*STI{ATNO ;

PROFR. GOMNZALO HIGUERA.BOJORQUEZ
SINDICO PROCURADOR DEL N
AVUNTAMIENTO.




Sindicaiurm Munia HpAl 0 '_]'] 1 1 1

PDegariamenic de Responsabiiidades

Ficha e Indicador o Flis
Programacion v Presupuestacion ;
2020
NOMBRE DFL  INDICADOR: Inicios de|TPCY
MUNERO DE SOCIAL : SINOD2
Procedimienios de Re gl = e
caedimientos de Responsabilidad, NDICADOR

1. FUMDAMENTO EM PLAN MUMICIPAL I'I?' "“.1‘“"!‘) _E‘“{-I%L;.C S

) 'F_iia/ ESTRATEGIA / LINEA DE ACCION C9.1/1.2.4

]

Z. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

© PROGRAMA IMPLEMENTAR ACCIONES Y ESTRATEGIAS ENCAMINADAS A DIRIGIR LOS RECURSOS PUBLICOS CON
EFICIENCIA,  EFECTIVIDAD, TRANSPARENCIA Y AUSTERIDAD, MEDIANTE UNA GESTION
PROMOTORA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA OUE COLABORE £N LA MEJORA DE LA
ADMINISTRACION, TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES, ASI COMO LA ACTUACION DE 1OS
SERVIDORES PUBLICOS A FIN DE OPTIMIZAR DICHOS RECURSOS EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

SUBPROGRAMA

3. éQUE MIDE EL INDICADOR?
La eficiencia del Departamento en la conclusion de inconformidades.

4, INTERPRETACION O LECTURA:

S1EL RESULTADO DEL E Depariarﬁento es mas eficiente en la conclusion de inconformidades.
INDICADOR AUMENTA:

<1 EL RESUL

AL DEL £l Departamento es menos eficiente en la conclusion de inconformidades.
IMDICADGR ’

CHORAIRILIY L

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

. CLAvVE e e ot
1 | 1 |
| VARIABLE DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA |

ic Inconformidades concluidas T Acta

ichoa Inconformidades concluidas provectadas sepin Plan Operaiivo Anual Acta




Sindicatura Municipal
Depariamentio de Responsabilidades
Ficha de Indicador

Programacion y Presupuessiacién
202

030117

SINDICATURA

Anw AN AR R T A

%

FCigual o menor a 55%

FCigual a 55% v menor a 79%

G, FLENTE DE DATOS DE LAS VADIARLES;
E o FUENTE_D_E DATOS - _____ - ;— o
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GEMERAEL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO D1 CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIEME LA DONMDE SE OBTIENE LA EM LA DEPEMDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
____________________ | VARIABLE L VARIABLE e _
IC | Acta Avance trimestral del ngnma Departamento de Ros ponmhrhd;r{es
Operativo Anual.
ICPOA Acta Programa Operativo Anual. Departamento de Responsabilidades
7. METODO DE
CALCULO DEL %)
- FC= (3/2)(266%)
RESULTADO:
&, LINEA BASE
VALOR: B 100% -
; PERIODD G FEGHA: F NH—’OA DIFI"MBRI“ 2020, |
= — - —— —— o= :." o S TR T S S S ST e
i-;'l- 5'”‘“ .1.(53 B..l‘- i
INDICADOR TRIMESTRAL:} TRIENIO:
10. SEMAFORIZACIONDEL PESULTADO:
AMARILLO

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

] MENSUAL TRIMESTRAL | SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
| T
12. MIES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
[EFM?AM;JAS!OND
|'_-:_— (R T * h s o o &'H i
' B——— I [ o
i
BLOSARID DE TERMAINDS
'E
!

i 2 L
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Sindicatura Municipal 07 ni 12
Depariamenio de Responsabilidades V
Fioha e Indisador oy s
Programacion y Presupuesiacion
2020

TECMICAS Y OBSERYACIONES o a ||
'r‘
il
[|
RESPOMSABLE DEL INDICADOR
ELABORO TITULAR . o

e ——a hi HD _.t", 3

P L . I_{:' (‘:ﬁ;‘q iy ' e . [T

@?/y g P (2 & ; PR /
Ll e |

LIC. MUMBERTO OCHOA TRUNLLO., - - -"_E%GER. GONZALO HIGUERA BOIORQUEZ

RESPOMSABIIDADES g AUNTAIENTO.

-
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SINDICATURA

SOON AYUNTAMIER O DE TECATL

Sindicatura Municipal
Dpto. de Confraloria Interna
Ficha de Indicador
Programacion y Presupuestacion
2020

»

NOMBRE DEL INDICADOR: Auditorias a Dependencias
y Entidades de la Administracion Ptiblica Municipal.

TIPO Y
MUMERO D& INSTITUCIOMAL : SINGO3S
INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

" EIE/ ESTRATEGIA / OBJETIVO 9.4/1.2.8, 1.7.5

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Implemeniar acciones 'y estrategias encaminadas a dirigir los recursos piblicos con eficiencia,
efectividad, transparencia v austeridad, mediante una gestién promotora de la participacion
ciudadana que colabore en la mejora de la administracion, tramites y servicios municipales, asi
corno la actuacién de los servidores publicos a fin do optimizar dichos recursos en beneficio de la
ciudadania.

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

¢QUE MIDE EL INDICADOR?
El nimero de revisiones ejecutadas a las Entidades y Dependencias de la Administracion Pablica.

INTERPRETACION O LECTURA:
SIEL P.;'ESULTAD() DEL
INDICADOR AUMENTA:

S1EL RESULTADO DEL €l Depaftarﬂehfé es menos eficiente en la fiscalizacion \_r'control' de las Depe"nde'hcias'\'z
INDICADOR DISMIMNUYE: Entidades de la Administracion Publica.

El Departamento es mas eficiente en la fiscalizacion v control de las Dependencias v Entidades
de la Administracion Pablica.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VAR]!-\BI:ES DE LA FORMULA:
CLAVE ' '

DESCRIPCION UMIDAD DE MED
VARIABLE E PCl MIDAD DE MIEDIDA
DEDRC Dictamenes emitidos por el Depariamento de Contraloria Dictarmen
APSPOA Auditorias b'roy.ectadé"s g}égﬂr‘\“ﬁ’ulan'()'[;eréti'\.ro Anual Dictamen

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO.QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA ELL REGISTRO, AREA EMCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMEMNTAR LA VAR 2
VARIABLE VARIABLE Aﬁfi'ﬂ';w,, .
DEDC Dictamen Avance trimestral del Programa Contra?ﬁ'g;\lﬁtgtﬁﬁw‘ "h?“’@*
Operativo Anual. F e A“ &
APSPOA Dictamen Programa Operativo Anual Centrz{iqfr_fa'_ln'_'te'fna' { ‘& E;
\--. &), Ty $
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Sindicatura Municipa! ot
Dpto. de Coniraloria Interna - ﬂ i r’]- 1 J
Ficha de Indicador

'. » SINDICATURA

20U AVUNTAMIENTO DL TECATL

Programacion y Presupuestacion

2020

7. METODO DE
CALCULO DEL
RESULTADO:

FC= (1 / 3) (100)

3. LINEA BASE

33.33%

VALOR:
PERIODO O FECHA: Enero a Diciembie de 2020,
9. MIETA DEL INDICADOR ANUAL: X TRIENIO: -
20. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO: - -
AMARILLO
FCigual o menor a 40% ’ FC mayor a 40% vy menor a 80% F¥C mayor a 80%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

He

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E

F

(Y%

A

M

J i A S 0O N D

P

GLOSARIO DE TERMINOS

a1

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

) -/ELABORO ./ . . TITULAR
e ;.T;... /
P i ,"

L.AD. RAULSALNZAR IRARRA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DFE
CONTRALORIA INTERNA
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Sindicaiura Municipal ' ; O D r] 1 1 G
Departamento de Evaluacion Gubarnamenial e Investigacion | SINDICATURA
Ficha de Indicador XX AYUNTAMIENTO DE TECATE
Programacion vy Presupuesiacion
2020

— EFICIENCIASINGOA
NOMBRE DEL INDICADOR: ol FICIENCIAS
EFICIENCIA EN LA DICTAMINACION DE INDICADORES RUNVERRD RE

L ! INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
I EIE/ ESTRATEGIA / LIMEA DE ACCION 9.1/1.5.2

2. FUNDAMENTO El B1L PROGRANMIA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA

| |
| efectividad, transparencia y austeridad, mediante una gestién promotora de la participacion |
i ciudadana que colabore en la mejora d= la administracion, tramites v servicios municipales, asi !
r como la actuacion de los servidores publicos a fin de optimizar dichos recursos en beneficio de la '
| ciudadania.

T

SUBPROGRANIA !

[
|
|
I
|
|
|
|
i
|
|
I
1

¢QUE MIDE EL INDICADOR?
El porcentaje de indicadores dictaminados mensualmente respecto al total de indicadores de las Dependencias y Entidades
determinados por la Sindicatura para la evaluacion al desempefio de la Administracion Publica Municipal.

_UJ

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SI EL RESULTADO DEL EL DEPARTAMENTO ES MAS EFICIENTE EN LA EVALUACION Y MONITOREO DE LAS ‘
INDICADOR AUMENTA: DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. |
S1 EL RESULTADO DEL EXISTE UNA DEFICIENCIA EN LA OPERACION DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION !
INDICADOR DISIMINUYE: GUBERNAMENTAL QUE DEBE SER CORREGIDA !

5. DEFIMICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

— e e o S
| aave ! DESCRIPCION | UMIDADDE |
| VARIABLE | | MmEDIDA |
REPIND | CANTIDAD REPORTES DE COMPORTAMIENTO DE INDICADORES REMITIDOS POR LAS REPORTE

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
TECATE EN FORMA TRIMESTRAL A LA SINDICATURA MUNICIPAL

DICIND CANTIDAD DE DICTAMENES ELABORADOS ¥ TURNADOS AL TITULAR DE LA SINDICATURA DICTAMEN ’
COMO RESULTADO DE LA REVISION GENERAL DEL INDICADOR ANTERIOR EN UN
| TERMINO DE UN MES APARTIR DEL CIERRE TRIMESTRAL




Sindicatura Municipal r*ijj;-} 117
Departamento de Evaluacion Gubernamental e investigacion . SIND Af 3

Ficha de Indicador XK AYUNTAMIENTO DE TECATE
Programacion v Presupuestacion
2420

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO, SISTEMA INFORMATICO QUE
REPORTE O DOCUMENTO | GEMERA EL REGISTRO, REPORTE
DONDE SE OBTIENE LA 0 DOCUMENTO DE DONDE SE
INFORMACION DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE

AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CONCENTRAR LA INFORMACION EN LA
DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR LA

CLAVE VARIADBLE

VARIABLE LA VARIABLE VARIABLE
REPIND REPORTE AVANCE TRIMESTRAL DEL EVIN Departamento de Evaluacién
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL. Gubernamental e Investigacion
DICINGD REPORTE PROGRAMA OPERATIVO AMUAL, EVIN Departamento de Evaluacion
Gubernamental ¢ Investigacion
DEL RESULTADO: a
8. LINEA BASE
VALOR: 100%
PERIODO O FECGHA: ABRIL A JUNIO 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: (X) TRIEMIO:

10. SEMAFORIZACiéN DEL RESUE.T[IEU: POR DETERMIMAR EN VIRTUD DE NO EXISTIR REGISTROS ANTERIORES EN EL
DEPARTAMENTO

e

AMARILLO

FC igual o menor a 40% FC mavor a 40% y menor a 80% FComayor a 80%

1. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMETRAL AMUAL BIANUAL TRIANUAL

FiY

12, MIES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A L} e} N D
X X B

=

GLOSARIC DE TERMINOS

2 S TTUCOY M
3 1
O ol
. e

MOTAS TECMICAS Y OBSERVACIONES




Sindicatura Nunicipal
Departamento de Evaluacién Gubarnamental ¢ Investigacion
Ficha de Indicador
Programacién y Presupuesiacion

XX AYUNTAMIENTO DE TECATE

2020
RESPONSABLE DEL INDICADOR
JEFE DE DEPARTAMENTO, DEPENDENCIA
L.D. GALYA ZENVACEN ZARAGOZA MAYORGA || PROFR. GONZALO HIGUERA BOJIORQUEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO o " SIMDICO PROCURADOR
x ) PEL XXt AYUNTAMIENTO
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NOMBRE DEL INDICADOR:

Sindicaiura Municipal : * ’J r]
Departamento e Evaluacion Gubernamenial & investigacion ~ SINDICATURA
,% Ficha de Indicador Y0 AYUNTAMIENTO DE TECATE
Programacion y Presupuestacion
2020
TIPO Y EFICIENCIA:SINOOS
MUMERO DE

EFICIENCIA EN LA DICTAMINACION DE ACTAS

INDICADOR

i. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

i EJE/ ESTRATEGIA [ LINEA DE ACCION 9.1/1.3.5

Z. FUNDAMENTO EN EL PROGRANVIA OPERATIVO ANUAL

| PROGRAMA | Implementar acciones v cstr«;cnl'é;-cn;ammad"ls a dlr:gw los recursos publicos con eficiencia,

1. I efectividad, transparencia v austeridad, mediante una gestién promotora de la participacion

] |I ciudadana que colabore en la mejora de la administracién, tramites y servicios municipales, asi
| como la actuacion de los servidores pablicos a fin de optimizar dichos recursos en beneficio de la
l ciudadania.

‘ SUBPROGRAMA 1

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
LA EFICIENCIA DEL AREA DE EVALUACION E INVESTIGACION M BASE A LAS INVESTIGACIONES POR QUEIAS REALIZADAS POR PARTE
DE LOS CIUDADANOS.

4. INTERPRETACIONM O LECTURA:

| Si EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

_‘ EL DEPARTAMENTO LS MAS EFICIENTE Y ESTA CUMPLIENDO EN RELACION A LAS Q QUF_IAS POR
| PARTE DE LA CIUDADANIA,

| SI ELRESULTADO DEL
i

INDICADCR DISIMINUYE:

| EL. DEPARTAMENTO ES MENOS EFICIENTE EN RELACION A LAS QUEJAS POR PARTE DE LA
| CIUDADANIA.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

| ciAvE | DESCRIPCION | UNIDAD DE

| VARIABLE | | MEDIDA

| are [_dbr:ms RECIBIDAS POR LA CIUDADANIA S i__ " REPORTE
] I [ INVESTIGACIONES REALIZADAS i INICIOS

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO, SISTEMA INFORMATICO QUE
AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIASLE | REPORTEODOCUMENTO | GENERA ELREGISTRO, REPORTE | 0ok conn e N EN LA
DONDE SE OBTIENE LA 0 DOCUMENTO DE DONDE SE OEPENDENCIA PARA ALIMENTAR LA
INFORMACION DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE Vin ABLE
VARIABLE LA VARIABLE
QRC REPORTE AVANCE TRIMESTRAL DEL EVIN Departament \:albécits
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL. Gubernamenta ,ln esﬂﬁacioﬂ_, ,A
N REPORTE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL. |  EVIN Departamténtbde tyalu_aqié N %
Gubernamentgke f[{\.’élﬁflga ! ;‘f’




Sindicatura Municipal

Departamento de Evaluacion Gubernamental ¢ Investigacién

Ficha de Indicador

rogramacion v Presupuesiacion

- 11120
' N SIND[I]CEX':'URA

HXAYUNTAMIENTO DE TECATE

2020
7. METODO DE CALCULD FEGEVAL-001.= i nim
DEL RESULTADO: S
8. LINEA BASE
VALOR: 100%
PERIODC O FECHA: ABRIL A JUNIO 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: (%) TRIENIO:

10. SEMAFGRIZACION DEL RESULTARO: POR DETERMINAR EN VIRTUD DE NO EXISTIR RE&*]IS’I‘ROS ANTERIORES EM EL

DEPARTAMENTO

FC igual o menor a 40%

AMARILLO

FCmavyor a 40% v menor a 30%

I'C mayor a 86%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA PE MEDICION:

MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMETRAL AMUAL BIANLAL TRIAMUAL
o
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E I M A M J ] A 5 0 N D
he X h He

GLOSARIO DE TERMINOS

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPOMSABLE DEL INDICADOR.

DEPENDENCIA

JEFE DE DEPARTAMENTO

L.D. GALYA ZENYACEN 2[»\RAGOZA MAYORGA-—
JEFE DEL DEPARTAMENTO




- » - FUNTAMIENTO DE TECATC
Almacenamioento de Yehiculos oA

Ficha de Indicador
Programacion y Presupuestacion

Sindicatura Municipal ’
iipto. de. Sup. del Serv. Pub. de Arrastre v o SINDl@ﬁiﬂ!l\Q 1

2020.
NOMBRE DEL INDICADOR: i
o o F1IPO Y CALIDAD:SINOOG
Revision periddica de corralones y centros de|MUMERO DE
transferencia. INDICADOR
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE/ ESTRATEGIA / OBIETIVO T o 9.1/1.3.2 R

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAIVA IF PROGRAMA PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION DF LA CONTRALORIA INT! ERNA, LAS RESPONSABILIDADES |
RESULTANTES Y LA PROCURACION DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL AYUNTAMIENTO, CON APEGO A 1LOS |
PRINCIPIOS DE TRANSPAREMCIA, HONRADEZ Y ESTRICTO APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

]
|__ SUBPROGRAMA E : |

[
|
|
|

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?Y
El Promedio mensual de Irregularidades detectadas sobre visitas de supervision a los corralones concesionados

4. INTERPRETACION O LECTURA:

St EL RESULTADO DEL — o |
H\!DICADOR AUMENTA: Menor efectividad del servicio prestado.

SIEL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

Mavor efectividad del servicio prestado. I

5. DEFINICION DEL RESULTADOQ Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE | DESCRIPCION - UNIDAD DE MEDIDA i
VARIABLE | |
j : . R | A
| R R -
BSM ' Inventario elaborado por el departamento de supervision del servicio piblico Formato
| de arrastre y almacenamiento de vehiculos. i
| BC l' Inventario de la Concesionaria. ] Formato !
6. METODO DE
. (BSM/BC)100
CALCULO DEL - o
RESULTADO: -
7. LINEA BASE
VALOR: Porcentaje del 100%
PERIODO O FECHA: Enero Diciembre de 2020

8. META DEL INDICADOR ANUAL: TRIENIO: X




. 010122
SINDICATIRA

"‘.'-' AHHAYUNTAMIENTO DE TECATE

Sindicatura Municipal
Dpto. de. Sup. dei Serv. Pub. de Arrastye v
Almacenamiento de Yehiculos
Ficha de Indicader
Programacion y Presupuestacicn

20240,
9. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:
Re e AMARILLO S T =
FCigual o menor a 55% FCipgual a 55% y menor a 78% PG omayor o igual 2 80%

10. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
e

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F i A fvi J J A S O N D
e b A

GLOSARIO DE TERMINOS

Linea Base: Cero

Liga del P.iv1.D.

Dependencia Municipal: Sindicatura Municipal

Arca: Departamento Supervisién del Servicio Publico de Arrasire y Almacenamicito de Vehiculos

NOTAS TECNICAS ¥ OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

ELABORO TITULAR
; ! 5
..i . X I..
: ¥ -.I -. . “, £ )
& - Alain Orlando 5alhs Rivera IPROFR, GONZALO HIGUERADOJORQUEZ
lefe Deptio. Sup. Serv. Pub. Arrasire v SINDICO PROCURADOR DEL XN
Almacenamiento de Vehiculos AYUNTAMIENTO.
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'o SINDICATURA
@ X1 AYUNTAMIENTO DE TECATE

Sindicatura Municipal
Unidad Municipal de
Acceso a la Informacién
Ficha de Indicador
Programacion y Presupuestacion

2020
. TIPOY
NOMBRE DEL INDICADOR: Respuesta a solicitudes de acceso a la| nunacro pe INSTITUCIONAL: SINOO7
informacion INDICADOR
i. FUNDAMENTO EN PLAM MUNICIPAL DE DESARROLLO
| EIE/ ESTRATEGIA/ OBJETIVO [  9.1/1.23,1.3.4,1.34,1.36,138, 139

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

: PROGRANMA Implementar acciones y estrategias encaminadas a dirigir los recursos publicos con eficiencia, *
! efectividad, transparencia y austeridad, mediante una gestion promotora de la participacion |
] ciudadana que colabore en la mejora de la administracion, tramites y servicios municipales, asi 1
| como la actuacion de los servidores publicos a fin de optimizar dichos recursos en beneficio de la

{ ciudadania. {
T |
I SUBPROGRAMA I -

2. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
La Eficiencia de la UMAI en base al tiempo de respuestia a las solicitudes de accese a la informacion realizadas por el ciudadano.

INTERPRETACION O LECTURA:

| SI EL RESULTADO DEL
| INDICADCR DISMINUYE:

La Unidad Municipal de Acceso a la Informacion es menos eficiente y no estara cumpliendo |
Optimamente con su funcion de transparentar y rendir cuentas a la sociedad [

La Unidad Municipal de Acceso a la Informacion es mds eficiente y estard cumpliendo i
optimamente con su funcion de transparentar y rendir cuentas a la sociedad.

| S1 EL RESULTADO DEL
| INDICADOR AUMENTA:

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE | DESCRIPCION | UMIDAD DE MEDIDA |
VARIABLE | ! :
[ sruMA " Namero de solicitudes respondidas en relacidn a las solicitudes recibidas. . Solicitudes respondidas i
! por la UMAI i
"SRPNT | Numero de solicitudes de acceso a la informacion recibidas. i“’é’&’i’éit_ué&?{& bidasen |
! la PNT 5
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
NOMB_RE DEL REGISTRO, S1S'I_'EMA INFO‘RMATIC(? QUE AREA ENCARGADA DE GENERAR O
% o REPORTE O DOCUMENTO | GEMERA EL REGISTRO, REPORTE .
CLAVE VARIABLE < . COMCENTRAR LA INFORMACION EN
DONDE SE OBTIENE LA O DOCUMENTO DE DONDE SE LA DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR
INFORMACION DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE LA VARIABLE
VARIABLE LA VARIABLE
SRUMAI Relacion de solicitudes Tablero de control de UMAL Unidad Municipal de
respondidas. Acceso a la Informacion
Tablero de control
SRPNT Plataforma Nacional de Plataforma Nacional de
Transparencia, Transparencia
Relacion de solicitudes




079124

7. METODO DE CALCULO DEL

(SRUIMIAE / SRPIMT )3.00

RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 100%
PERIODO O FECHA: Abril a junio de 2020

9. META DEL INDICADOR

100% TRIMESTRAL

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
FCigual o menor a 60% FC mayor a 60% y menor a 80% FC mayor a 80%
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL semanal ANUAL BIANUAL TRIANUAL
A
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M A M J J A S N D

X X X
GLOSARIO DE TERMINOS
PNT: PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
UMAI: UNIDAD MUNICIPAL DE ACCESO A LA INFORMACION
NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES :

RESPONSABLE DEL INDICADOR AUTORIZO

Lic. Nayeli Saray Chacon Hernandez
Jefe de la Unidad Municipal de
Acceso a la Informacion

- 1

21 Pro_f_f. Gonzalo Higuera Bojorquez

Sindico Procurador del
XXl Ayuntamiento




Programacion y i?

Sindicatura Municipal
Departamento de Comisarios
Ficha de Indicador
resupuestacion
2020

030175

) SINDICATURA

XX AYUNTAMIENTO DE TECATE

NOMBRE DEL INDICADOR:

Fiscalizacion a las Entidades Paramunicipales.

TIPO Y
MUWMER

0 DE

INDICADOR

EFICIENCIA: SINDO8

1: UNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DES !\R‘POLL@

EJE/ ESTRATEGIA / LINEA DE ACCION

9.1/1.7.4

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

i PROGRAMA : Implementar acciones y estrategias encarinadas a dirigir los recursos publicos con eficiencia,

i | efectividad, transparencia v austeridad, mediante una gestion promotora de la participacion I

i l ciudadana que colabore en la mejora de la administracion, tramites y servicios municipales, asicomo |

} la actuacién de los servidores publicos a fin de optimizar dichos recursos en beneficio de la i

' ‘ ciudadania. '

SUBPROGRAMA | - -

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
La eficiencia del departamento de comisarios en el cumplimiento de responsabilidades en la
vigilancia y fiscalizacion del gasto publico ejercido por la Entidades Paramunicipales.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SIEL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

El Departamento es mas eficiente en la fiscalizacion y control de las Entidades Paramunicipales |
de la Administracién Publica.

S1 EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

El Departamento es menos eficiente en la fiscalizacion y control de las Entidades {
Paramunicipales de la Administracion Publica. |

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

| CLAVE DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA |
| VARIABLE 5 ,
| DEDC | DICTAMENES EMITIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE COMISARIOS [ oictamen
[ APSPOA | AUDITORIAS PROYECTADAS SEGUN EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA i AUDITORIAS mi

| !

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

CLAVE VARIABLE

NOMBRE DEL REGISTRO,
REPORTE O DOCUMENTO
DONDE SE OBTIENE LA
INFORMACION DE LA

REGISTRO, REPORTE O
DOCUMENTO DE DONDE

FUENTE QUE GENERAEL

OBTIENE LA INFORMACION DE

SE

AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CONCENTRAR LA INFORMACIO

VARIABLE LA VARIABLE
DEDC DICTAMEN AVANCE TRIMESTRAL DEL DEPARTAMENTO DE qgm
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL LA SINDICATURA it
APSPOA AUDITORIAS PROGRAMA ANUAL DE DEPARTAMENTO DE fS&BRIQS-'P 3
AUDITORIA LA SINDICATURA MUN| ﬁé L

1



Sindicatura Municipal
Departamento de Comisarios
Ficha de Indicador
Programacion y Presupuestacion
2020

020176

'o SINDICATURZ
. XX AYUNTAMIENTO DE TECAT

7. METODO DE
CALCULO DEL
RESULTADO:

FC=(0/0)(100)

8. LINEA BASE

VALOR:

Porcentaje del 100%

PERIODO O FECHA:

Abril a Junio del 2020.

9. META DEL INDICADOR

TRIMESTRE: X

AMUAL:

FC IGUAL O MENOR A 40%

10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:

AMARILLO

FCMAYOR A 40% Y MIENOR A 80%

FCMAYOR A 30%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL

TRIMESTRAL SEMESTRAL

ANUAL

BIANUAL TRIANUAL

X

E

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

F M A M J J

X IS

GLOSARIO DE TERMINOS

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

ELABORO |

TITULAR

g

C. Salvador Heredia Campos
JEFE DEL DEPTO. DE COMISARIOS

Profe. Gonzalo Higuera Bojorqguez
SINDICO PROCURADOR
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BIENESTAR PARA TODOS

FICHA DE INDICADOR 2020
NOMBRE DEL INDICADOR:
TIPO DE TR
ATENCION Y ASESORIA JURIDICA i
INDIEABOR ADMINISTRATIVO
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
[ - E.IE/ESTRATEGIA / OBJETIVO - R 2/2.2.5/2.2
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA PARA LA ELABORACION, APROBACION, EJECUCION, EVALUACION Y CONTROL DE PLANES,

PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO INMOBILIARIO Y EL
ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO

PARA MOTIVAR Y FUNDAR TODOS ACTOS DE AUTORIDAD EN RELACION A LOS SERVICIOS QUE
SUBPROGRAMA OFRECE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION URBANA A LA CIUDADANIA.

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADO CONTRA LO REALIALIZADO.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

| SIEL RESULTADO DEL
| INDICADOR AUMENTA:

[ SIELRESULTADO DEL {
| INDICADOR DISMINUYE: | FALTA DE SOLICITUDES DE ATENCION Y ASESORIA JURIDICA

l DEMANDA EN EL SERVICIO DE ATENCION Y ASESORIA JURIDICA

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

~aave | DESCRIPCION o [ UNIDAD DE MEDIDA
VARIABLE |
| pp | PoA PROYECTADO 1 POA

PR | POA REALIZADO ] POA
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6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO
REGISTRO, REPORTE O QUE GENERA EL REGISTRO, AREA Egégﬁi’:ﬂ;ﬁiﬁ"mm‘
CLAVE VARIABLE DOCUEMNTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO INFORMACION EN LA
SE OBTIENE LA DE DONDE SE OBTIENE LA DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
PP POA PROYECTADO POA CONSEJERIA JURIDICA
PR POA REALIZADO POA CONSEJERIA JURIDICA
7. METODO DE
CALCULO DEL PP=PR/PP*100
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 33.33%
PERIODO O FECHA: TRIMESTRAL
9. META DEL INDICADOR TRIMESTRAL: X ANUAL:

10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:

AMARILLO T VERDE
0A49% 50 A 80 % 80 AL 100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL | SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

ElFIMIAIM]|J|J|A
X X X X

wn
o
=
o

GLOSARIO DE TERMINOS
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019178

PP=POA PROYECTADO

PR=POA REALIZADO

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

FORMULA
PP=PR/PP*100

g

AUTORIZO

DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA

REALIZO RESPONSABLE DEL INDICADOR
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA
JURIDICA

CAPTURO

\ i

ARQ. HUGO_ES‘I;EBAN BRISENO ALCANTAR
FIRMA

LIC. TERESA NAVARRO NUNEZ
FIRMA

CP. RUBEN ARCE PINEDA

FIRMA

TTUC N,
Q“\E.H-LC’G."-J,

Y A
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3IENESTAR PARA TODOS

FICHA DE INDICADOR 2020

NOMBRE DEL INDICADOR:

Actualizar y elaborar planes y programas de

desarrollo urbano necesarios que contengan las TIPOY
bases para un crecimiento ordenado y cumplan con | NUMERO DE BAUI0

. s LADMINISTRATIVO
los requisitos y caracteristicas suficientes parala ||INDICADOR
seguridad de la inversion publica.

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

B EJE/ ESTRATEGIA OBJETIVO 1/1..3.1/1.3
|

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

" PROGRAMA [ PARA LA ELABORACION, APROBACION, EJECUCION, EVALUACION Y CONTROL DE PLANES,

PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO INMOBILIARIO Y EL

| ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO.
[
| !

T o rﬁﬁf\ff?s?ﬁﬁio Y GENERACION DE INFORMACION TECNICA DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA
SUBPROGRAMA ‘ Y EDIFICACIONES DE LA COMUNIDAD PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ORDEN URBANO.

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?

PROYECTO REALIZADO
4, INTERPRETACION O LECTURA:
S EL RESULTADO DEL DEBIDO A QUE SE OBTUVIERON MAS PETICIONES A LAS PLANEADAS, POR LO GENERAL SON
INDICADOR AUMENTA: POR PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

S EL RESULTADO DEL “""| DEBIDO A QUE NO SE OBTUVO EL RECURSO ESPERADO PARA LLEVAR A CABO LOS PROYECTOS
INDICADOR DISMINUYE: | SOLICITADOS.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE | DESCRIPCION - UNIDAD DE MEDIDA
VARIABLE
| PDP | PETICIONES DE PROYECTOS T i

| PETICIONES
PT | PROYECTO TERMINADO 7




3IENESTAR PARA TODOS

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
DOCUMENTO DE DONDE SE

CLAVE VARIABLE QU'ihéggéi;!;? LOS OBTIENE LA INFORMACION AREA EI\L%(;RFESR%E;}:&).IFO(;ENERAR
DE LA VARIABLE
DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y
PDP ADMINISTRACIONES POA
PUBLICAS. LICITACIONES
PT POA DEPARTAMENTO DE PROYECTOS Y
LICITACIONES
7. METODO DE
) PT=PDP/PTx100
CALCULO DEL
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 50.00%
PERIODO O FECHA: TRIMESTRE
9. META DEL INDICADOR ANUAL: TRIENIO: 49%
10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:
AMARILLO
PT MENOR O IGUAL AL 43% PT MAYOR AL 49% PERO MENCR AL 80% PT MAYOR O IGUAL AL 50%
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M A M J J A S ) N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS
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PDP: PETICIONES DE PROYECTOS.

PT: PROYECTO TERMINADO

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

FORMULA PT=PDP/PTx100

AUTORIZO REALIZO RESPONSABLE DEL INDICADOR CAPTURO
DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ¥
, LICITACIONES P

s A | [

VR ~~ 1 / |
AL o U
v o \ . IR - < \ _ |
ARQ. HUGO ESTEBAN BRISENO ALCANTAR “ LIC. LUIS ARMANDO RODRIGUEZ JIMENEZ CP. RUBEN ARCE PINEDA

FIRMA FIRMA FIRMA




i
............

BIENESTAR PARA TODOS

FICHA DE INDICADOR 2020

TIPO DE
INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
LICENCIA DE CONSTRUCCION MENOR

DAU-003
EFICIENCIA

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE / ESTRATEGIA / OBJETIVO

24/2.2.6/2.2

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

! PROGRAMA

PARA LA ELABORACION, APROBACION, EJECUCION, EVALUACION Y CONTROL DE
PLANES, PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO
INMOBILIARIO Y EL ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO

SUBPROGRAMA

PARA REGULAR, LOS USOS DE SUELO, ACCIONES DE URBANIZACION, LAS
LICENCIAS DE CONSTRUCCION, REPARACION, MODIFICACION, AMPLIACION,
INSTALACION O DEMOLICION DE EDIFICACIONES EN PREDIOS Y TERRENOS
PUBLICOS, PRIVADOS, COMUNALES O EJIDALES, QUE SE REALICEN EN EL
MUNICIPIO

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?

TRAMITE TERMINADO

INDICADOR AUMENTA:

4. INTERPRETACION O LECTURA:
]“éi“ﬁiﬁéﬁf‘?ﬂﬁﬁ“ﬁéi

[ CUANDO LOS TRAMITES SE REALIZAN EN UN PERIODO MAYOR AL ESTABLECIDO, POR FALTA DE
ALGUN DOCUMENTO POR PARTE DEL USUARIO, O FALTA DE RECURSO MATERIAL.

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

SI LOS TRAMITES SE REALIZAN EN UN PERIODO MENOR AL ESTABLECIDO, DOCUMENTACION
COMPLETA PARA LA ELABORACION DEL TRAMITE, RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

' CLAVE { DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
’ VARIABLE

[ DR | DIAS REALES S | SOLICITUD / LICENCIA
i’ T | TRAMITES TERMINADOS T | LICENCIA

B PD " | PROMEDIO DE DIAS R [
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BIENESTAR PARA TODOS

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

CLAVE VARIABLE

FUENTE DE DATOS

NOMBRE DEL
REGISTRO, REPORTE O
DOCUEMNTO DONDE

SISTEMA INFORMATICO
QUE GENERA EL REGISTRO,

REPORTE O DOCUMENTO

DE DONDE SE OBTIENE LA

AREA ENCARGADA DE GENERAR
O CONCENTRAR LA
INFORMACION EN LA

SE OBTIENE LA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA DEPE”DENLE'?, :;‘ii“;;“mmm“
VARIABLE VARIABLE
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y
DR SOLICITUD / LICENCIA POA CONTROL URBANO
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y
a EIEERTGS Ras CONTROL URBANO
PD
7. METODO DE
4 PD=DR/TT
CALCULO DEL
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 6 DIAS HABILES
PERIODO O FECHA: TRIMESTRAL
9. META DEL INDICADOR TRIMESTRAL: x ANUAL:
10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:
AMARILLO
DR MAYOR O IGUAL A 6 DIAS DR IGUAL A 5 DIAS DR MENOR O IGUAL A 4 DIAS
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E| F | M| A|M]| ) |J|A|]S|O|N|D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

039134




e A r—
) i 010135
g

.=« TECATE +000 ——u—

AVUNIAMIENTO

BIENESTAR PARA TODOS

DR= DIAS REALES (BASADOS EN LA FECHA DE RECIBIDO EN LA SOLICITU PARA LICENCIA DE OBRA MENQOR).

TT: TRAMITE TERMINADO (CONSISTE EN LA SOLICITU PARA LICENCIA DE OBRA MENQOR, RECIBO DE PAGO Y LICENCIA PARA CONSTRUCCION
MENOR ENTRE OTROS. SE TOMA COMO BASE LA FECHA DE DESPACHADO)

PD=PROMEDIO DE DIAS (SON LOS DIAS DE ELABORACION DEL TRAMITE).

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

AUTORIZO REALIZO RESPONSABLE DEL INDICADOR CAPTURO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y
DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA CONTROL URBANO
ARQ. HUGO ESTEBAN BRISENO ALCANTAR ARQ. ISAAC MIRANDA LOPEZ CP.RUBEN ARCE PINEDA
FIRMA FIRMA FIRMA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
2 do. Trimestre al 30 de Junio

Justificacion de Actividades Rebasadas o No Alcanzadas

DEPENDENCIA:

PARA LA ELABORACION,
APROBACION, EJECUCION,
DIRECCION DE EVALUACION Y CONTROL DE PLANES,

. PROGRAMAS Y ACCIONES,
ADMINISTRACION URBANA |  PROGRAMA: TENDIENTES A REGULAR EL

CATASTRO INMOBILIARIO Y EL

ORDENAMIENTO URBANO DEL
MUNICIPIO.

DEPARTAMENTO:

PARA REGULAR, LOS USOS DE SUELQ,
ACCIONES DE URBANIZACION,LAS
LICENCIAS DE CONSTRUCCION,

PLANEACION Y CONTROL REPARACION, MODIFICACION,
i AMPLIACION, INSTALACION O
URBANO SUBPROGRAMA: DEMOLICION DE EDIFICACIONES EN

PREDIOS Y TERRENOS
PUBLICOS,PRIVADOS, COMUNALES O
EJIDALES, QUE SE REALICEN EN EL
MUNICIPIO.

OBJETIVO GENERAL

Constituir a tecate en un municipio ordenado , sustentable, residente y competitivo a traves del trazado de
objetivos,directrices y programas para una eficiente planeacion basada en el aprovechamiento de los recursos y la
proteccion del medio ambiente, que garanticen un desarrollo urbano , social y ambiental en donde las demandas de

equipamento urbano,infraestructura,vivienda,servicios publicos,medio ambiente y proteccion animal sean

atendidas,mejorando asi la calidad de vida de la poblacion urbana y rural ,observando un profundo respeto al entorno.

ACTIVIDAD X (POA)

LICENCIAS DE CONSTRUCCION MENOR

JUSTIFICACION

TODO SE DERIVA DEL FACTOR USUARIO,NO SE PUEDE DETERMINAR CON
SEGURIDAD LA DEMANDA QUE SE OBTENDRA DURANTE EL ANO.

Autorizo

Elaboro

Arqg. Hugo Esteban Brisefio Alcantar

Director

a
N

el % )
ac Miranda

Arq.is4 Lopez
| . X .' _“' F“,

Jefe de Departamento/
\9‘ - g B _. - 3 . .-\.'_I

i
. O 4
™

T y————
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BIENESTAR PARA TODOS

FICHA DE INDICADOR 2020

NOMBRE DEL INDICADOR: SEGUIMIENTO A LOS

DISTINTOS PROCESOS DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA | TIPO DE DAU-001

DIRECCION INBICADGR ADMINISTRATIVO

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

" EJE/ ESTRATEGIA / OBJETIVO ) 2/2.2.13/2.2
1

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA | ‘ ,
| PARA LA ELABORACION, APROBACION, EJECUCION, EVALUACIGN Y CONTROL DE PLANES,

| PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO INMOBILIARIO Y EL
ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO

PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO INMOBILIARIO

[ SUBPROGRAMA Y EL ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO
[

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
ELCIEN POR CIENTO DE TRAMITES TERMINADOS

4. INTERPRETACION O LECTURA:

| SI EL RESULTADO DEL LOS DEPARTAMENTOS SE ENCUENTRAN TRABAJANDO ADECUADAMENTE CON LOS RECURSOS
| INDICADOR AUMENTA: MATERIALES NECESARIOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES.
| 1 EL RESULTADO DEL POR FALTA DE ALGUN DOCUMENTO POR PARTE DELCIUDADANO POR EL CUAL EL TRAMITE NO
| INDICADOR DISMINUYE: PUEDA SER ELABORADO, FALTA DE RECURSO MATERIAL.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

 CLAVE [ DESCRIPCION ~ UNIDAD DE MEDIDA
VARIABLE ‘
[ TSD | TRAMITES SOLISITADOS A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS | DOCUMENTO

| TID | TRAMITES TERMINADOS POR LOS DEPARTAMENTOS ]

DOCUMENTO
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BIENESTAR PARA TODOS

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO
REGISTRO, REPORTEO | QUE GENERA EL REGISTRO, AREA Eg‘ég:(z‘:z_?R[;iGLiNERAR
CLAVE VARIABLE DOCUEMNTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO INFORMACION EN LA
SE OBTIENE LA DE DONDE SE OBTIENE LA DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
TsD DOCUMENTO POA LOS DEPARTAMENTOS
TTD DOCUMENTO POA LOS DEPARTAMENTOS
7. METODO DE
c TTD=TDS/TTD*100
CALCULO DEL
RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 59.09%
PERIODO O FECHA: TRIMESTRAL
9. META DEL INDICADOR TRIMESTRAL: X ANUAL:
10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:
AMARILLO
AR MENOR A 49 % AR IGUAL A 50 % Y MENOR A 95 % AR MAYOR O IGUAL A 96 %
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S 0 N D
X X X X
GLOSARIO DE TERMINOS _—
TSD: TRAMITES SOLICITADOS A LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS /‘f-p D08 4, ¢ \
TTD: TRAMITES TERMINADOS POR LOS DEPARTAMENTOS NG R
I 3 =
8 o
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BIENESTAR PARA TODOS

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

AUTORIZO . REALIZO RESPONSABLE DEL INDICADOR CAPTURO
DIRECTOR DE-LA DEPENDENCIA DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA
ARQ. HUGO ESTEBAN BRISENO ALCANTAR ARQ. HUGO ESTEBAN BRISENO ALCANTAR CP. RUBEN ARCE PINEDA
FIRMA FIRMA FIRMA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

2 do. Trimestre al 30 de Junio
Justificacion de Actividades Rebasadas o No Alcanzadas

DEPENDENCIA:

DIRECCION DE

ADMINISTRACION URBANA

PROGRAMA:

PARA LA ELABORACION,
APROBACION,EJECUCION,
EVALUACION Y CONTROL DE PLANES,
PROGRAMAS Y ACCIONES,
TENDIENTES A REGULAR EL
CATASTRO INMOBILIARIO Y EL
ORDENAMIENTO URBANO DEL
MUNICIPIO.

DEPARTAMENTO:

DIRECCION

SUBPROGRAMA:

ELABORACION, APROBACION,
EJECUCION, EVALUACION Y CONTROL
DE PLANES, PROGRAMAS Y
ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR
EL CATASTRO INMOBILIARIO URBANO
DEL MUNICIPIO.

OBJETIVO GENERAL

Constituir a tecate en un municipio ordenado , sustentable, residente y competitivo a traves del trazado
de objetivos,directrices y programas para una eficiente planeacion basada en el aprovechamiento de los
recursos y la proteccion del medio ambiente, que garanticen un desarrollo urbano , social y ambiental en
donde las demandas de equipamento urbano,infraestructura,vivienda,servicios publicos,medio ambiente
y proteccion animal sean atendidas,mejorando asi la calidad de vida de la poblacion urbana y rural

,observando un profundo respeto al entorno.

ACTIVIDAD x (POA)

DIRECCION

. SEGUIMIENTO A LOS DISTINTOS PROCESOS DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA

JUSTIFICACION

2020.

SE CUMPLIO CON LAS METAS ESTABLECIDAS POR EL 2 DO. TRIMESTRE DE

Autorizo

Reviso

Elaboro

Arg. Hugo Esteban Brisefio Alcantar

Director

Arqg. Hugo Esteban Brisefio Alcantar

Director

¥

/ ' W anos & . G,
CR’Ruben Arce Piw}s
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BIENESTAR PARA TODOS

FICHA DE INDICADOR 2020
NOMBRE DEL INDICADOR: TIPO DE il 502
DICADOR
FUCIONES Y/O SUBDIVISIONES N ADMINISTRATIVO

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
F EJE / ESTRATEGIA / OBJETIVO i o o 2/2.2.6/2.2

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

[ | PARALAELABORACION, APROBACION, EJECUCION, EVALUACION Y CONTROL

| DE PLANES, PROGRAMAS Y ACCIONES, TENDIENTES A REGULAR EL CATASTRO
INMOBILIARIO Y EL ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO.

PROGRAMA

i
E PARA LA REALIZACION DE LAS OPERACIONES CATASTRALES DE

IDENTIFICACION, LOCALIZACION, DESCRIPCION, DESLINDE, REGISTRO,
SUBPROGRAMA | CARTOGRAFIA, VALUACION, ACTUALIZACION DE VALORES DE LOS BIENES
INMUEBLES URBANOS O RUSTICOS UBICADOS DENTRO DEL MUNICIPIO

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
PROGRAMACION PROYECTADA CONTRA PROGRAMACION REALIZADA

4. INTERPRETACION O LECTU RA:

| SI'EL RESULTADO DEL CUANDO EL USUARIO NO PROPORCIONA TODA LA DOCUMENTACION NECESARIA
\ INDICADOR AUMENTA: PARA ELABORAR EL TRAMITE, CUANDO NO ESTAN LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO
| EN BUENAS CONDICIONES.
| I EL RESULTADO DEL CUANDO SE TIENE LA DOCUMENTACION COMPLETA PARA LA REALIZAR EL TRAMITE,
\ DICADOR DISMINUYE: CUANDO SE CUENTA CON LOS RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES.
DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:
 CLAVE | DESCRIPCIGN | UNIDAD DE MEDIDA
VARIABLE \
\ [ POA PROYECTADO [ REPORTE
| PR | POAREALIZADO | REPORTE

E i T
s \ T LT,
[oh it A
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BIENESTAR PARA TODOS

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO
REGISTRO, REPORTEO QUE GENERA EL REGISTRO, AREA EgEgRN?::z_?Ri;GLiNERAR
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO INFORMACION EN LA
SE OBTIENE LA DE DONDE SE OBTIENE LA DEPENDENCIA PARA ALIMENTAR
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
REPORTE TRAMITES
PP
DE CARTOGRAFIS EXCEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO
REPORTE TRAMITES
PR
DE CARTOGRAFIA EXCEL DEPARTAMENTO DE CATASTRO
7. METODO DE
CALCULO DEL PP=PR/PP*100
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 25.32%
PERIODO O FECHA: TRIMESTRAL
9. META DEL INDICADOR TRIMESTRAL: X ANUAL:
10. SEMAFORIZACIONDEL RESULTADO:
AMARILLO
0A49% 50A80% 80 AL 100 %
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E|FIM|A|M|IJ]|J ]| A|S|O|N]|D
X X X X
GLOSARIO DE TERMINOS
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3IENESTAR PARA TODOS

PP=POA PROYECTADO

PR=POA REALIZADO

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

PP=PR/PP*100

AUTORIZO

DIRECTOR DE LA DEPENDENCIA

REALIZO RESPONSABLE DEL INDICADOR

JEFE DEL DEPARTAMENTODE CATASTRO

CAPTURO

[,
4
\\

\

e AN
!

Y

0

ARQ. HUGO ESTEBAN BRISENO ALCANTAR

FIRMA

ING. ARTURO DE ALBA TOPETE

FIRMA

CP. RUBEN ARCE PINEDA

FIRMA
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E}.s.‘?."" Ficha de indicador
-
l“‘?’ i Programacion presupuestacion
T EC ATE 20
AXI AYUNTAMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR: ADMINISTRACION EFICIENTE (AE) TIPO Y NUMERO L
DE INDICADOR
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE/ OBJETIVO/ESTRATEGIA | 810135052 |
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA PARA EL ESTABLECIMIENTO E INSTRUMENTACION DE POLITICAS, ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y

ACCIONES PARA LOGRAR EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA COMUNIDAD EN LAS AREAS DE SALUD,
EDUCACION NO ESCOLARIZADA, CULTURA Y RECREACION.

REALIZACION DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS TENDIENTES A PROPORCIONAR LOS |
INSUMOS MATERIALES Y HUMANOS, PARA EL MEJOR DESEMPENO Y LLEVAR ACCIONES PARA LA |
. SUBPROGRAMA DETECCION DE NECESIDADES COMPETENTES AL DESARROLLO SOCIAL, EN COORDINACION CON OTRAS
DEPENDENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA COMUNIDAD MAS VULNERABLE DEL
,- MUNICIPIO. '

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS Y DE DIRECCION CON LA FINALIDAD DE DAR SEGUIMIENTO PUNTUAL A LAS
ACTIVIDADES, AS{ COMO A LOS PROGRAMAS DE CARACTER SOCIAL QUE SE REALIZAN.

4., INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL S| EL INDICADOR AUMENTA QUIERE DECIR QUE SE ESTA REALIZANDO UNA ADMINISTRACION Y [
INDICADOR AUMENTA: OPERATIVIDAD ADECUADA

SI EL RESULTADO DEL SI EL INDICADOR DISMINUYE NO SE ESTA LLEVANDO UNA ADMINISTRACION Y OPERATIVIDAD
INDICADOR DISMINUYE: ADECUADA.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
VARIABLE
| TRP TOTAL DE REUNIONES PROGRAMADAS | REUNION
| TRA TOTAL DE REUNIONES A LAS QUE SE ASISTIO | REUNION

5. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

NOMBRE DEL REGISTRO, | SISTEMA INFORMATICO QUE
AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CEAVERRTRELE REPORTE O DOCUMENTO | GENERA EL REGISTRO, REPORTE | oo oh o o o e LA
DONDE SE OBTIENE LA O DOCUMENTO DE DONDE SE
INFORMACION DE LA OBTIENE LAINFORMACIONDE: | -PEPENDENCIA FARA ALIMENTARLA
VARIABLE LA VARIABLE VARIASLE

TRP POA POA SUBDIRECCION ADMJNI'S-EATNK\\
TRA OFICIO POA Kty [x




Ficha de indicador
Programacidn presupuestacion
2020

TECATE

XA AYURTAMIENTO AE= TRA/TRP*100
7. METODO DE CALCULO DEL AE=11/11* 100
RESULTADO: AE =100 %

8. LINEA BASE
VALOR: 100%

PERIODO O FECHA: Enero diciembre 2020

9. META DEL INDICADOR ANUAL: 100 % TRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO

AE menor o igual al 40% AE mayor a 41% pero menor a 71% AE Mayor o iguala 71%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M A M
X X X X

-
—
>
(%}
o
=
lw)

GLOSARIO DE TERMINOS

AE = ADMINISTRACION EFICIENTE
TRP = TOTAL DE REUNIONES PROGRAMADAS

TRA = TOTAL DE REUNIONES A LAS QUE SE ASISTIO

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

ELABORO VERIFICO AUTORIZO

\
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA SUBDIRECTOR _OPERATIVO DIRECTORA DE B

A
Y

L.A.E; ANA MARIA CONTRERAS CRUZ LIC. MERARDO RODRIGUEZ ESEVERRE
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"l-.“‘:‘.‘f."": Ficha de indicador
¥ Programacion presupuestacion
; 2020
C
TECAIE
NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CURSOS CULTURALES HESA DDS02
IMPARTIDOS (CCl) NUMERO DE
INDICADOR
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE / OBJETIVO/ESTRATEGIA 3/9.3.1/36/367 WE
|
2, FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA PARA EL ESTABLECIMIENTO E INSTRUMENTACION DE POLITICAS, ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y

ACCIONES PARA LOGRAR EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA COMUNIDAD EN LAS AREAS DE
SALUD, EDUCACION NQ ESCOLARIZADA, CULTURA Y RECREACION.

PROMOVER, FOMENTAR Y DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS, CULTURALES, RECREATIVAS Y
EDUCATIVAS EN EL MUNICIPIO DE TECATE, OFRECIENDO A LA CIUDADANIA UN ESPACIO DIGNO
PARA EL ESPARCIMIENTO FAMILIAR PROPICIANDO EL SANO DESARROLLO DE ACTIVIDADES
EXTRAMUROS Y DE CONVIVENCIA CON EL MEDIO AMBIENTE NATIVO E INDUCIDO DE LA REGION, |

SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
EL NUMERO DE CURSOS IMPARTIDOS POR EL CENTRO CULTURAL DE TECATE EN UN PERIODO DETERMINADO

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SI1 EL RESULTADO DEL EL DEPARTAMENTO ES EFICIENTE EN LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN 1,
INDICADOR AUMENTA: EVENTOS Y TALLERES IMPARTIDOS 1
S| EL RESULTADO DEL EL DEPARTAMENTQ NO ESTA CUMPLIENDO CON LAS METAS ESTABLECIDAS, TENIENDO UNA i
INDICADOR DISMINUYE: PROMOCION Y DIFUSION DE LOS TALLERES DEFICIENTE Ji

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE J DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA |
VARIABLE {

| NCR | NUMERO DE CURSOS REALIZADOS | TALLER T

| Ncp | NUMERO DE CURSOS PROGRAMADOS | TALLER .-

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL REGISTRO, SISTEMA INFORMATICO QUE
! AREA ENCARGADA DE GENERAR O
DA ki AL REPORTE O DOCUMENTO | GENERA EL REGISTRO, REPORTE | '\ o\ o <" 0 0~ ACION EN LA
DONDE SE OBTIENE LA O DOCUMENTO DE DONDE SE EERENTENER AR R EN TR
INFORMACION DE LA OBTIENE LA INFORMACION DE VARIABLE
VARIABLE LA VARIABLE
NCR FICHAS DE INSCRIPCION POA CENTRO CULTURAL TECATE
NCP POA POA CENTRO CULTU M@ECAW:-;,}T\
207 w003 4, ¢ “E«*R
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»g;‘f Ficha de indicador 7
l-':'" ¥ Programacion presupuestacion =)
b 2020
Exit AYURTAMIENTO
7. METODO DE CCl= NCR/NCP *100
CALCULO DEL CCl=0/54 * 100
RESULTADO: ' CCi=0%
8. LINEA BASE
VALOR: 100%
PERIODO O FECHA: Enero Diciembre del 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: 100 % TRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO

CCl menor o igual al 49% CCl mayor a 50% pero menor a 71% CCl Mayor o igual a 71%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M A M J J A S 0] N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

CCI CURSOS CULTURALES IMPARTIDOS
NCR NUMEROS DE CURSOS REALIZADOS
NCP NUMERO DE CURSOS PROGRAMADOS

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

ELABORO VERIF!C_O AUTORIZO
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA SUBDIRECTOR OPERATIVO
£ 4 _r:__.
[
L.A.E. ANA MARIA CONTRERAS CRUZ LIC. MERARDO RODRIGUEZ ESEVERRE




Ficha de Indicador

Programacion Presupuestacion
2020

XA AYUNTAMIENTO

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

NOMBRE DEL INDICADOR: SENTIDO DEL INDICADOR PCBO1
CAPACITACIONES AL PERSONAL ASCENDENTE

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLG

EJE/ ESTRATEGIA |

1.8.4
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
; PROGRAMA '| DE PROTECCION CIVIL PARA HACER DE TECATE UN MUNICIPIO SEGURO Y RESILIENTE |
[____ ~ SUBPROGRAMA E - - S _
3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
PERSONAL CAPACITADO
4. INTERPRETACION O LECTURA:
[ sI EL RESULTADO DEL [ EL PERSONAL SE ENCUENTRA PREPARADO PARA RESPONDER DE UNA MANERA PROFESIONAL '—]
i INDICADOR AUMENTA: I A LOS INCIDENTES SUSCITADOS. |
ST s | el R .

: EL PERSONAL CARECE DE PREPARACION PROFESIONAL ANTE LOS INCIDENTES SUSCITADOS.

INDICADOR DISMINUYE:

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA |
LA VARIABLE ' -
I-abb“- - : Capacitaciones Impartidas al Depa rtanielnto Operaflvo . __Eab_e;c_i‘t;'.l-c‘lén“ T

E CPPOA Capac_itaciones proyectadas segun Progr;]ma Operativo Anual

|
! Capacitacion




TS Ficha de Indicador
?‘-'-‘af,:‘ Programacion Presupuestacion

E 2020

TECATE

XN AYUNTARIENTO

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
CiDO Capacitaciones Avance trimestral del
. Cuerpo de bomberos
Programa Operativo Anual
CPPOA Capacitaciones Programa Operativo Anual Ciierpo de bomberos
2 METODEIDE FC= (CIDO/CPPOA)(100)
CALCULO DEL - e
RESULTADO: -
8. LINEA BASE
VALOR: 80%
PERIODO O FECHA: Enero a diciembre de 2020.
9. META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: “IRIMESTRAL:
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO
0% —40% 41%-70% 71%-100%
|
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S 0 N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS




%ﬂ,& Ficha de Indicador

AR ou

'li\%*g Programacion Presupuestacion
; 2020

TECATE

KA AYUNTAMIENTO

CIDO= Capacitaciones Impartidas al Departamento Operativo

CPPOA= Capacitaciones Programadas en el Programa Operativo Anual

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

ELABORO

TITULAR

C. ADRIAN ACUNA CONTRERAS

“ e r
@ ft.a::?«ﬁ JEFE OPERATIVO

C. OSCAR IAVIER CAMA_CHIO GUTIERREZ
COORDINADOR MUNICIPAL DE PROTECCION
CIVILY BOMBEROS

E‘OORD[N!\.YEIQ_I:E MUNICIPAL D%
PROTECCION CIVIL
¥ I;BMBER\')S DE TECATE,
T MExICo

t‘Q“SﬂIUCf%

&




Ficha de !ndicador

Programacion Presupuestacion
2020

TECATE

XXUI AYURTAMIENTO

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

NOMBRE DEL INDICADOR: SENTIDO DEL INDICADOR PCB02
EQUIPAMIENTO AL PERSONAL ASCENDENTE

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

| EJE/ ESTRATEGIA
| [ 1.8.3

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA | DE PROTECCION CIVIL PARA HACER DE TECATE UN MUNICIPIO SEGURO Y RESILIENTE |

| SUBPROGRAMA |

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
EQUIPO DE HERRAMIENTA Y UNIFORMES

4. INTERPRETACION O LECTURA:

: . o 3 :
SI EL RESULTADO DEL | MEJORAN LAS ATENCIONES A LA CIUDADANIA ASI COMO LA SEGURIDAD AL PERSONAL EN LOS |
INDICADOR AUMENTA: | INCIDENTES SUCITADOS. !
SI EL RESULTADO DEL |”se PONE EN RIESGO LA ATENCION BRINDADA A LA CIUDADANIA ASI COMO LA DEL PERSONAL |
INDICADOR DISMINUYE: | DE RESPUESTA. |

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA |
LA VARIABLE |

! EUPO “d| Equipé;_d_é-r_n-éterial y equipo de unlforr:nésa_lperso;la_loper_agwé - ; Equipos

[E_P_P_POA _ Equipo de proteccic‘:r; proyectado en Programa Operativo Anual. : B Equipos o




Ficha de Indicador

?:‘.-;‘.:1}.
s ! Programacion Presupuestacion
s 2020

;
TECATE

KX AYUNTAMIENTO

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

SISTEMA INFORMATICO QUE
GENERA EL REGISTRO,
REPORTE O DOCUMENTO DE
DONDE SE OBTIENE LA

NOMBRE DEL
REGISTRO, REPORTE O

CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE

AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CONCENTRAR LA INFORMACION

EN LA DEPENDENCIA PARA

SE OBTIENE LA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
Departamento Administrativo

Dotacion de Equipo Requisicion de compra y/o

EUPO
servicio a través de sistema
SAM

EUPPOA Dotacidn de Equipo Programa Operativo Anual Departamento Administrativo

7. METODO DE
v FC= (EUPO/EUPPOA)(100)
CALCULO DEL FC
RESULTADO: ]
8. LINEA BASE
VALOR: 100%

Enero a diciembre de 2020.

PERIODO O FECHA:
9. META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: TRIMESTRAL:
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO
0%-60% 61 % - 80 % 81%-100%
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S 0 N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS




Ficha de Indicador

Programacion Presupuestacion
2020

TECATE

KX AYUNTARMIENTO

EUPO= Equipo y uniforme del personal operativo

EUPPOA= Equipo y uniforme proyectado en programa operativo anual.

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

ELABORO TITULAR
H
EMMANUEL AMBELL MORENO C. OSCAR JAVIER CAMAI'.‘HD GUTIERREZ
ADMINISTRATIVO DE LA COORDINACION COOROINAOOR MUNICIPAL DE PROTECCIDN CIVILY
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS BOMBEROS




Ficha de Indicador

Programacion Presupuestacion
2020

XX AYUNTAMIENTO

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

NOMBRE DEL INDICADOR: SENTIDO DEL INDICADOR PCBO03
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO H3LENDENTE
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
i o EJE/ ESTRATEGIA i_ S i
; } 1.8.3
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
% PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL PARA HACER DE TECATE UN MUNICIPIO SEGURO Y RESILIENTE i
] SUBPROGRAMA .[ R i _hi
3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE SERVICIO.
4. INTERPRETACION O LECTURA:
| S1 EL RESULTADO DEL LAS UNIDADES SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES PARA ATENDER Y DAR BUENA RESPUESTA 'l
i INDICADOR AUMENTA: DE SERVICIO A LA CIUDADANIA EN RELACION A LOS EVENTOS SUSCITADOS. !
| SIELRESULTADODEL SE PONE EN RIESGO LA MAQUINARIA ASI COMO LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA |
| INDICADOR DISMINUYE: CIUDADANIA EN RELACIGN A LOS EVENTOS SUSCITADOS '
5. DEFINICION DEL RESU LTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA
T e I ‘__UI_\I_!_['.;J.&HB_EMED'IEEH
LA VARIABLE .
|-_-_h;1_P—éJS_ T I -"I;.ﬂ_;r;t&énTr_r;zento pre\rentlvo (8] correctlvo reéiz;'d-l; - | Ma ntel'lll’;l’l‘é;io_{; )
E | Reparacion
MPCUSPPOA | Mantenimientos preventi_vos y correctivos proyectados segin Programa |r Mantenimlentc?f" K
| Operatlva Anual. ! Reparacion

TITUCE

181
L&
0 v




|
TECATE

X2 AYUNTAMIENTO

Ficha de Indicador

Programacion Presupuestacion

2020

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

CLAVE VARIABLE

FUENTE DE DATOS

NOMBRE DEL
REGISTRO, REPORTE O
DOCUMENTO DONDE

SISTEMA INFORMATICO QUE
GENERA EL REGISTRO,
REPORTE O DOCUMENTO DE

AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CONCENTRAR LA INFORMACION
EN LA DEPENDENCIA PARA

SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
MPCUS Mantenimiento Requisicién de compra y/o Departamento de Mantenimiento
servicio a través de sistema y Logistica
SAM
MPCUSPPOA Mantenimiento Programa Operativo Anual Departamento de Mantenimiento

y Logistica

7. METODO DE
CALCULO DEL

FC= (MPCUS/ MPCUSPPOA)(100)

RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 80%
PERIODO O FECHA: Enero a diciembre de 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: ||TRIMESTRAL:
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO
0%-50% 51%-79% 80%-100%
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
el FlmlAalmM] Il A]s]olN]D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS




G Ficha de Indicador

Ulﬁ-;, Programacion Presupuestacion
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TECATE

X¥H AYUNTAMIENTO

MPCUS: Mantenimiento preventivo o correctivo a las unidades de servicio.

MPCUSPPOA: Mantenimiento preventivo o correctivo a las unidades de servicio proyectado en el Programa Operativo Anual.

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR
ELABORO TITULAR

I |
ﬁ 4 l% ‘_..
E’},{% ~ isﬁ" ?és ! v ;
@@i‘wﬁ C. OSCAR JAVIER CAMACHO GUTIERREZ.

o ] KL FRABICRIGR S COORDINADOR MUNICIPAL DE PROTECCION
COORDINACION MUNICIFAL DE JEFE DE MANTENIMIENTO Y LOGISTICA i BOTABLRGE

PROTECCION CIVIL
¥ BOMBERGS DE TECATE, B.C.
MEXICO

& el

,.\u.ET'T‘.»'CP'




Ficha de Indicador

T s i £
‘ ;,, Programacion Presupuestacion [ THATE [
v .

i 2020

T'EIZIKIWE

XX AYUNTAMIENTYO

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

NOMBRE DEL INDICADOR: SENTIDO DEL INDICADOR PCB04
CULTURA DE PROGRAMAS PREVENTIVOS ASCENDENTE

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

I. EJE/ ESTRATEGIA [‘ —
‘ [ 1.8.1 ‘

T S S T ]

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

1 PROGRAMA [ DE PROTECCION CIVIL PARA HACER DE TECATE UN MUNICIPIO SEGURO Y RESILIENTE |
| SUBPROGRAMA [ R

EE—
s e =i = e e B e eE e s e i i i S T |

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
LAS PROMOCIONES DE PROGRAMA PREVENTIVOS Y LA CULTURA EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

| SIEL RESULTADO DEL | SE PROMUEVEN LA CULTURA DE PROTECCION CIVIL Y AS{ COMO EL PLAN FAMILIAR EN CASO |
| INDICADOR AUMENTA: | DE EMERGENCIAS |
T N e R

{ SE CARCE DE CULTURA EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.

| INDICADOR DISMINUYE:

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE ‘ DESCRIPCION ' UNIDAD DE MEDIDA |
| LA VARIABLE | !
r bpmeeeeppipm g A Fouaptngistns S—— |

DCPCPF Difusion y capac:tamon en materla de protecuon cml y plan de respuesta L Promomones |

familiar en caso de emergencias

|
|
!
1
1
\
1
|

DCPCPFPOA [ Difusién y capamtacmn proyectada enel Programa Operatsvo Anual . Promociones |

.
SSTITLCIo:
/ OV D
f - o
| -
£t
\ k: ’!
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%E | 2020

TECATE

XX AYUNTAMIENTO

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
DCPCPF Difusidn y/o Avance Trimestral Subordinacion de Proteccian Civil
Capacitacion
DCPCPFPOA Difusion y/o Programa Operativo Anual Subordinacién de Proteccion Civil
Capacitacion

7. METODO DE
i FC= (DCPCPF/ DCPCPFPOA)(100)
CALCULO DEL FCe
RESULTADO: B
8. LINEA BASE
VALOR: 80%
PERIODO O FECHA: Enero a diciembre de 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: ”TRIMESTRAL:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO

0%—-50% 51%-79% 80 % -100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S 0] N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS




Py Ficha de Indicador

aS B Programacion Presupuestacion
2020

:
TECATE

XA AYUNTAMIENTO

DCPCPF: Difusidn y capacitacidn de temas de proteccion civil y plan familiar.

DCPCPFPOA: Difusion y capacitacién de temas de proteccion civil y plan familiar proyectado en el Programa Operativo Anual.

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

ELABORO TITULAR
¥

C. OSCAR JAVIER CAMACHO GUTIERREZ
LIC. JUAN ENRIQUE GONZALEZ CORONA COORDINADOR MUNICIPAL DE PROTECCION
SUBCOORDINADOR DE PROTECCION CIVIL CIVILY BOMBEROS |




Ficha de Indicador
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2020

TECATE

XX AYUNTAMIENTO

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

NOMBRE DEL INDICADOR: SENTIDO DEL INDICADOR PCBO5
MEDIDAS PREVENTIVAS ASCENDENTE
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
T onses ]
1.8.2 '
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
] PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL PARA HACER DE TECATE UN MUNICIPIO SEGURO Y RESILIENTE i
[' SUBPROGRAMA : o - I
3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
INSPECCIONES Y CAPACITACIONES
4. INTERPRETACION O LECTURA:
S| EL RESULTADO DEL E - ]
I DICADOR AUMENTA: | SE CUENTA CON UN MAYOR CUMPLIMIENTO DE LA REGLAMENTACION APLICABLE |
| SI ELRESULTADO DEL EL INCUMPLIMIENTO DE LA REGLAMENTACION APLICABLE AUMENTA POR PARTE DE LOS |
| INDICADOR DISMINUYE: ESTABLECIMIENTOS
5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA
_______ oo R i o
LA VARIABLE ’_ |
[ICMP | INSPECCIONAR E IMPARTIR CURSOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS | NUMERO |
S SRS, e & " | ) .




h Ll Ficha de Indicador
li%-;,,‘ Programacion Presupuestacion
T 2020

TECAT

] Miin T -MTH

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
lICMP Inspecciones Avance trimestral del Departamento Técnico
Programa Operativo Anual
IICMPPOA Inspecciones Programa Operativo Anual Departamento Técnico
7. METODO DE
7 FC= (IICMP/IICMPPOA)(100)
CALCULO DEL EC
RESULTADO: -
8. LINEA BASE
VALOR: 80%
PERIODO O FECHA: Enero a diciembre de 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: “"RIMESTRAL:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
51%-79% 80 %-100%

0%-50%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S 0 N D
X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

IICMP: Inspecciones e imparticién de cursos de medidas preventivas.

T —

IICMPPOA: Inspecciones e imparticion de cursos de medidas preventivas proyectadas en el Programa Operativo Anua




Ficha de Indicador
Programacion Presupuestacion
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- 10
NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL INDICADOR
ELABORO TITULAR

D

i _

3 - MELESIO MELQUIADES MARTINEZ GARCIA C OSCAR IAWIER CAM{ACHO GUTIERRE
MRS ATUNICIPAL Nl JEFE DEL DEPARTAMENTO TECNICO SRR RADH B G ERE S RO EELIOR
- am{ CIVILY BOMBEROS

RN
¥ BOMBLROS DETECATE, B. C.
MEXICO
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Ficha de Indicador
Programacién Presupuestacion
2020

TECATE

XX AYUNTAMIENTO COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

NOMBRE DEL INDICADOR: SENTIDO DEL INDICADOR PCBO6
OPERATIVO EN SERVICIO ' DESCENDENTE

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
EJE/ ESTRATEGIA '

| |
} i 1.8.5

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

% PROGRAMA I DE PROTECCION CIVIL PARA HACER DE TECATE UN MUNICIPIO SEGURO Y RESILIENTE

", SUBPROGRAMA |

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
MONITOREOQO, EVALUACION Y TIEMPO DE RESPUESTA

4. INTERPRETACION O LECTURA

SI EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

SI EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

e
] PRESTACION EFICIENTE DE AUXILIO A LOS CIUDADANOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

‘ NO SE PRESTO EFICIENTE AUXILIO DE EMERGENCIA

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA

NOMBRE DE

‘ DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA |
LA VARIABLE i !
METRP | MONITOREAR Y EVALUAR EL TIEMPO DE RESPUESTA DEL PERSONAL T NUMERO |
f
l




Ficha de Indicador
Programacion Presupuestacion

2020
xAgUNEUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAF{ 0
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
METRP PARTES DE QOFICIOS CUERPO DE BOMBERQOS
NOVEDADES, Y OFICIOS
7. METODO DE
CALCULO DEL METRP
RESULTADO: '
8. LINEA BASE
VALOR: 7 MINUTQOS
| PERIODO O FECHA: Enero a diciembre de 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: ||TRIMESTRAL:
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO
MAYOR A 15 MIN DE 10 A 15 MINUTOS MENOR A 10 MINUTOS

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL
X

BIANUAL TRIANUAL

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S ) N D
X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

METRP: MONITOREAR Y EVALUAR EL TIEMPO DE RESPUESTA DEL PERSONAL
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ECATE

E

NOTASTECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR

ELABORO TITULAR
i
' 4 . MACHO GUTIERREZ
C. ADRIAN ACUNA CONTRERAS C. OSCAR IAVIER CAMACHO
COORDINAC COORDINADOR MUNICIPAL DE PROTECCION
H ACION MUNICIPAL py. JEFE OPERATIVO .
——— " MUNICTPAL CIVILY BOMBEROS
PROTISCCION CIviL
¥ BOMBEROS DE TECATE, p. (.

MEXICO
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o Ficha de Indicador
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ﬂ!{“_

TECATE

BEMAYURIANIRHIO COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

NOMBRE DEL INDICADOR: SENTIDO DEL INDICADOR PCB07
ATLAS DE RIESGO DESCENDENTE
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
’ EJE/ ESTRATEGIA ' - |
1.8.6 i
e . s
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
; PROGRAMA | DE PROTECCION CIVIL PARA HACER DE TECATE UN MUNICIPIO SEGURO Y RESILIENTE |
§ SUBPROGRAMA | - - |
3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
AVANCES DE ATLAS DE RIESGO
4. INTERPRETACION O LECTURA:
SI EL RESULTADO DEL B - - |
i e AU MEN ks l REUNIONES CON ACUERDOS PARA SEGUIMIENTO DE ATLAS !
T -_ — |
SI EL RESULTADO DEL : ;
HBIEABGR DIS iU 1 NO SE HICIERON REUNIONES CON ACUERDOS PARA SEGUIMIENTO DE ATLAS r
5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:
RO ) i e R - o I
LA VARIABLE | | '
I EARMT E_-Elaboracién de atlas de riesgos para el municipio de Tecate t Reuniones !
s L e e g i = - x ETEIE SRR T |
1 RPPOA | Reuniones o acuerdos Proyectados en el Programa Operativo Anual | Reuniones 1
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL * | SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE ZTUe 10k,
EARMT Agenda mensuales de Avance Trimestral Subordinacién dé_{?'r‘éteétién'_ciy“‘i!%\
reuniones [ § Fel ) .:_‘_;:;;;.‘
RPPOA Reuniones proyectadas | Programa Operativo Anual | Subordinacién de Proteccion Civil® 2
\Z s X ¢
NG =



Ficha de Indicador
Programacion Presupuestacion
2020

" *7"METODO DE

) FC= (EARMT/ RPPOA)(100)
CALCULO DEL

FC=
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 80%
PERIODO O FECHA: Enero a diciembre de 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: TRIMESTRAL:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO

0%-40% 41 %-70% 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M A M J J A S 0 N D
X X

GLOSARIO DE TERMINOS

EARMT: Elaboracion de Atlas de Riesgos para el Municipio de Tecate

RPPOA: Reuniones proyectadas en el Programa Operativo Anual

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL INDICADOR
ELABORO TITULAR

LIC, JUAN ENRIQUE GONZALEZ CORONA
SUBCOORDINADOR DE PROTECCION CIVIL




g Ficha de Indicador
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TECATE 2020

XXt AYUSNTAMIENTO

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

NOMBRE DEL INDICADOR: SENTIDO DEL INDICADOR PCB08
DIAGNOSTICO DE RIESGO DESCENDENTE

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

|
!l EJE/ ESTRATEGIA , ;
| i 1.8.2 ‘

T )

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

| PROGRAMA | DE PROTECCION CIVIL PARA HACER DE TECATE UN MUNICIPIO SEGURO Y RESILIENTE |

_E SUBPROGRAMA |

|

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Dictamenes y peritajes emitidos

4. INTERPRETACION O LECTURA:
| SIELRESULTADODEL y
| INDICADOR AUMENTA:

SI EL RESULTADO DEL
| INDICADOR DISMINUYE:

SON A PETICION DE PARTES LAS SOLICITUDES

NO SE RECIBIERON SOLICITUDES DE PARTES

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

| NOMBREDE | ~ DESCRIPCION
| LA VARIABLE

| UNIDAD DE MEDIDA |

EDP E-TEI-aboracién de dictdmenes y peritajes de aptitud habitacional, comercial e ’7 Numero
| industrial,

i DPPPOA Dictamenes y peritajes proyectados en el Prcgram:;-c-)-b;r-étivo Anual i Numero




Ficha de Indicador
Programacion Presupuestacion
2020

TECATE

AXL AYUNTAMIENTO

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
EDP Dictamenes Avance trimestral del Departamento Técnico
Programa Operativo Anual
DPPPOA Dictamenes Programa Operativo Anual Departamento Técnico
7. METODO DE
p FC= (EDP/EDPPOA)(100)
CALCULO DEL FC=
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 70%
t PERIODO O FECHA: Enero a diciembre de 2020
9. META DEL INDICADOR ANUAL: X SEMESTRAL: "TRIMESTRAL:
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO F b
0%-40% 41%-70% 71%-100%
11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:
MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X
12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S 0] N D
. X
GLOSARIO DE TERMINOS
EDP = Elaboracién de dictdmenes y peritajes
DPPPOA= Dictdmenes y peritajes proyectados en el Programa Operativo Anual.
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KXHI AYURTAMIENTO

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

155 Ficha de Indicador

RESPONSABLE DEL INDICADOR
ELABORO TITULAR
PEEN \
;..”'r‘ ! :;
A |
TR san? £ o 3 . 1
g % % ; C. OSCAR JAVIER CAMACHO GUTIERREZ
61’!'&\%5; CIPAL DE ME:::LOD?LEEgE;i::SMf:::::sjzoﬂcm COORDINADOR MUNICIPAL DE PFFOTECCION
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Sy ViIL
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MEXICO




FICHA TECNICA DEL INDICADOR
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NOMBRE DEL INDICADOR:

Incidencia de la accion municipal en la zona rural.

SENTIDO DEL INDICADOR

Ascendente
1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
S —— _i
' EJE/ ESTRATEGIA 429,21.2,2.1.7,2.1.12,2.1.13,1.2.2,4.3.1 |’
| |
2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
1

| de Tecate

[
SUBPROGRAMA |

[ PROGRAMA | Programa para la Atencién Integral de las Comunidades Rurales del Municipio |
|
|

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Gestiones exitosas realizadas por el Coordinacion de delegaciones ante las

dependencias municipales en relacién al total anual de gestiones realizadas.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

| SI EL RESULTADO DEL
| INDICADOR
| AUMENTA:

Hay mayor respuesta de las Instituciones a las necesidades de lo habitantes

de la zona rural y por lo tanto el departamento que ejecuta es eficiente.

e

S| EL RESULTADO DEL

4
| INDICADOR
| DISMINUYE:

Disminuye la capacidad de respuesta, si va a la baja, es una muestra de que el |

departamento que ejecuta tiene dreas de oportunidad que atender.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE

de gestiones necesidad hasta su correcta definicion positiva o negativa por
parte del solicitado representado por el total de ellas realizadas
en el ejercicio presupuestal.

DESCRIPCION [ UNIDAD DE
LA VARIABLE MEDIDA
Numero total | Gestidn, o inicio de tramite de solicitud de satisfaccién de una Gestiones

logradas en el ejercicio presupuestal.

Gestiones Gestidn, o inicio de tramite de solicitud de satisfaccién de una Gestiones
conresultado | necesidad hasta su correcta definicién positiva por parte del
positivo solicitado al solicitante representado por el total de ellas




: 030172
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:
FUENTE DE DATOS
SISTEMA INFORMATICO
NOMBRE DEL QUE GENERA EL AREA ENCARGADA DE

CLAVE VARIABLE

REGISTRO, REPORTE
O DOCUMENTO
DONDE SE OBTIENE

REGISTRO, REPORTE O
DOCUMENTO DE DONDE

GENERAR O CONCENTRAR LA
INFORMACION EN LA

SE OBTIENE LA DEPENDENCIA PARA
L Iﬁo\mg;:%&l\l R INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE
TG2018 Archivos de la Coordinacion de Delegaciones
Ejecutora
TGP2018 Archivos de la Coordinacion de Delegaciones
Ejecutora

7. METODO DE
CALCULO DEL

Total de gestiones exitosas realizadas a través de la Dependencia ejecutora por 100
entre el total de gestiones realizadas

RESULTADO:
8. LINEA BASE:

VALOR: No registrado

PERIODO O FECHA:
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: “I’RIMESTRAL: X
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
0%-—40% 41%-70% 71%-100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL

TRIMESTR
AL

SEMETRA ANUAL BIANUAL | TRIANUAL

L

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E

F

M A

M

J J A S

GLOSARIO DE TERMINOS




FICHA TECNICA DEL INDICADOR 010175

AVANCE

RESPONSABLE DEL INDICADOR

ELABORO DEPENDENCIA

Direccion de Desarrollo
Rural

LIC. JEAN CARLO JAVIER BAUTISTA GUZMAN
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] FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA ﬁ
.].ECATE HRENAVUNTAMIENTD 92T
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NOMBRE DEL INDICADOR: Participacion en las actividades
realizadas TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAQO1

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

i 1.2.2,2.1.4,2.4.4,Y 2.4.7. ;'
1
|

|

Programas Ambientales _'

2. FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION |
AL AMBIENTE |

[ sueeroGRAMA |

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Numero de personas que asisten a las actividades ambientales.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SI EL RESULTADO DEL Mayor el nimero de participacién de los habitantes concientizando en el cuidado del medio
INDICADOR AUMENTA: ambiente

S| EL RESULTADO DEL Menor el nimero de participacion de los habitantes concientizando en el cuidado del medio
INDICADOR DISMINUYE: ambiente

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

[ NOMBRE DE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE

[ TAn TOTAL, DE ASISTENTES EN LAS ACTIVIDADES AMBIENTALES | Fotografias y/o lista de

! asistencia

[ TAATA [ TOTAL, DE ASISTENTES EN LAS ACTIVIDADES AMBIENTALES EN EL TRIMESTRE | Fotografias y/o lista de

' ANTERIOR asistencia

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O

CLAVE VARIABLE O DOCUMENTO REPORTE O DOCUMENTO DE CONCENTRAR LA INFORMACION

DONDE SE OBTIENE DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
LA INFORMACION DE INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
LA VARIABLE VARIABLE

TAA LISTA DE ASISTENCIA LISTA DE ASISTENCIA

TAATA LISTA DE ASISTENCIA LISTA DE ASISTENCIA
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TECATE
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7. METODO DE
CALCULO DEL PAR= (285/363*100) = 78

RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 80%
PERIODO O FECHA: ENERO-DICIEMBRE

9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: ”TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
0%—-40% 41%-70% 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
' E | FimMm|lAa|M| 1]l Aals]lolnNnToD

X X

GLOSARIO DE TERMINOS

PAR: Participacion en las actividades Realizadas
TAA: Total de asistentes en las Actividades Ambientales

TAATA: Total de asistentes en las actividades ambientales en el Trimestre Anterior

AVANCE

C. GABRIELA VAZQUEZ ORTEGA

ELABORO DEPENDENCIA

C. HECTOR MAURICIO PEREZ PAZ
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NOMBRE DEL INDICADOR: Escuelas y/o Colonias a las que se
llevaron programas ambientales

TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAOO2

1.- FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

'; 1.2.6,1.2.7Y2.4.5

Programas Ambientales

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION

AL AMBIENTE

|
{
—

3.- ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Escuelas y/o Colonias a las que se llevaron programas ambientales

INDICADOR AUMENTA:

ambiente

Mayor las escuelas y/o colonias con informacidn y participacién sobre el cuidado del medio

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

ambiente

Menor la cantidad de escuelas con informacion y participacion sobre el cuidado del medio

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

DESCRIPCION

‘ NOMBRE DE

LA VARIABLE |

ECV N [ ESCUELA Y/O COLONIAS VISITADAS EN EL TRIMESTRE |
| .

[ecr | ESCUELAS Y/O COLONIAS PROGRAMADAS

| |
| |

UNIDAD DE MEDIDA

~ Fotografias y/o listade
asistencia

Fomg?éfias y/o lista de
asistencia

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

CLAVE VARIABLE

NOMBRE DEL
REGISTRO, REPORTE O
DOCUMENTO DONDE

SISTEMA INFORMATICO QUE
GENERA EL REGISTRO,
REPORTE O DOCUMENTO DE

AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CONCENTRAR LA INFORMACION

SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
ECV LISTA DE ASISITENCIA POA
ECP LISTA DE ASISTENCIA POAA




T;’;‘ FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA

Tt

7. METODO DE
CALCULO DEL ECPA=(0/4*100)= 0
RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 80%
PERIODO O FECHA: ENERO DICIEMBRE

9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: ||TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
0% —-40% 41%-70% 71% - 100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M A M J J A S 0 N D

X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

ECPA; Escuelas y/o Colonias a las que se llevaron Programas Ambientales.
ECV: Escuela y/o Colonia Visitadas en el Trimestre.

ECP: Escuelas y/o Colonias Programadas.

AVANCE

C. HECTOR MAURICIO PEREZ PAZ
ELABORO DEPENDENCIA

C. HECTOR MAURICIO PEREZ PAZ




?fi-f;# FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA
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NOMBRE DEL INDICADOR: Eventos realizados para concientizar
el cuidado del medio ambiente

TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAOO3

1.- FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

e —— e S I
i 2.4.2 t Campanas de Reforestacion

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

AL AMBIENTE
[ SUBPROGRAMA i o

] PROGRAMA PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION

3.- ¢éQUE MIDE EL INDICADOR? Eventos realizados para concientizar en el cuidado del medio ambiente

4.- INTERPRETACION O LECTURA:

% S| EL RESULTADO DEL Mayor cantidad de eventos que se realizaron y que"mﬂ.garon a beneficiar a sectores de la
| INDICADOR AUMENTA: poblacién

E—SIETRESU_LTADO DEL | Menor cantidad de eventos que se realizaron y_;anlggaron a beneficiar a sectores de la
|

| INDICADOR DISMINUYE: poblacién

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE
ERT | Eventos realizados en el trimestre T Folografia, lista  de
asistencia de
participantes
| EP ’ | Eventos programados o ]

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
NOMBRE DEL SISTEMA INFORMATICO QUE
REGISTRO, REPORTE O GENERA EL REGISTRO, AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE | REPORTE O DOCUMENTO DE | CONCENTRAR LA INFORMACION
SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE oy oy
ERT OFICIO POA » @
\ &
EP POA POA 19

et £
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e FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA
TEC.ATE Y‘HIA(UNIJ\I“ENID
7. METODO DE
CALCULO DEL ERCCA=(4/3)100= 133
RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 100%
PERIODO O FECHA: ENERO- DICIEMBRE
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
0%-40% 41%-70% 71%-100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M Al M J J A S 0 N D

X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

ERCCA: Eventos Realizados para Concientizar el Cuidado del Medio Ambiente.
ERT: Eventos Realizados en el Trimestre.

EP: Eventos Programados.

AVANCE

C. GABRIELA VAZQUEZ ORTEG'A,
ELABORO & _: 5 DEI{ENDENC!A

'._. .

C. HECTOR MAURICIO PEREZ PAZ ~
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NOMBRE DEL INDICADOR: Piaticas a diferentes niveles educativos y

diferentes sectores de la poblacion

TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAQO4

1.- FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

I 1.7.4,2.1.4,2.1.5,2.4.1Y 2.4.8

r s

Programas Ambientales

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA

PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION

! AL AMBIENTE
[ SUBPROGRAMA |

3.- ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Piaticas impartidas a diferentes niveles educativos y diferentes sectores de la poblacion

4.- INTERPRETACION O LECTURA:

| SI EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

Mayor ‘cantidad de platicas impartidas es mayor los habitantes con conocimientos de buenas
practicas ambientales.

INDICADOR DISMINUYE:

‘ S| EL RESULTADO DEL

Menor cantidad de platicas impartidas es menor los habitantes con conocimientos de buenas
practicas ambientales

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

NOMBRE DE DESCRIPCION [ UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE |
PRT PLATICAS REALIZADAS EN EL TRIMESTRE Fotografia, lista de asistencia
de participantes
PP PLATICAS PROGRAMADAS Fotografia, lista de asistencia
de participantes

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

NOMBRE DEL
REGISTRO, REPORTE O

CLAVE VARIABLE DOCUMENTO DONDE

SISTEMA INFORMATICO QUE
GENERA EL REGISTRO,
REPORTE O DOCUMENTO DE

AREA ENCARGADA DE GENERAR O

CONCENTRAR LA INFOR a&\
EN LA DEPENDENEIA RARA'

SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA ‘ n
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR Lﬁfﬁ/ﬁﬁ;ABtE? g, A
VARIABLE VARIABLE e s Feath ;;-_-«_;f‘;.L?;)
PRT POA POA ~ADMIISTRATIVA A%
PP
POA POA \ % /




R g FICHA TECNICA DEL INDICADOR
TECATE

B UG

7. METODO DE
CALCULO DEL PEA =(0/4)100=0
RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 100%
PERIODO O FECHA: ENERO -DICIEMBRE
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: ”TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
0%—-40% 41%-70% 71%-100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M Al M J J A S 0 N D

X X X X

| GLOSARIO DE TERMINOS

PEA: Platicas de Educacion Ambiental.
PRT: Platicas Realizadas en el Trimestre

PP: Platicas Programadas

AVANCE

C. HECTOR MAURICIO PEREZ PAZ | (‘-
ELABORO DEPENDENCIA N

DIRECCION DE PRO ecﬁﬁiﬁs E
C. HECTOR MAURICIO PEREZ PAZ [0 o O DE PROTECTION AL ANMBIENT

A t S ot A )
{ o’ N e Ml Rl Lk TA
b 1 et b s
. iy O
N
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TECATE

Arustas G

: I
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de Variacién de Cumplimiento TIPEYNUMERG DE INDICABOR:EFILACIA DRA005

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

1.2.1,2.4.3,Y 2.4.6. !

} | PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION
! | ALAMBIENTE

SUBPROGRAMA 1

3.- ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Los habitantes, empresas y/o comercios de Tecate cumplan con la normatividad
ambiental

4 INTERPRETACION O LECTURA:

| SIELRESULTADO DEL . P
| INDICADOR AUMENTA:
f

S1 EL RESULTADO DEL :
| i i larizad
INDICADOR DISMINUYE: l Menor cantidad de empresas y/o comercios de Tecate regularizados

Mayor cantidad de empresas y/o comercios de Tecate regularizados

5. DEFINICION DEL RESU LTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

| ' NOMBRE DE DESCRIPCION | UNIDAD DE MEDIDA
| LA VARIABLE
ECR NUEMRO DE EMPRESAS Y/O COMERCIOS REGULARIZADOS Scholiddes: reciidas..  Licancis
ylo  Anuencias de  Impacto
Ambiental, Oficios y documentos
oficiales
1 — - —— - - —
ECS ] NUEMRO DE EMPRESAS Y/O COMERCIOS SOLICITANTES Bolgiudes’ feciidas, Licancias
ylo  Anuvencias de  Impacto
Ambiental, Oficios y documenios
oficiales

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

CLAVE VARIABLE

NOMBRE DEL
REGISTRO, REPORTE O
DOCUMENTO DONDE

SISTEMA INFORMATICO QUE
GENERA EL REGISTRO,
REPORTE O DOCUMENTO DE

AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CONCENTRAR LA INFORMACION

INFORME PREVENTIVO

EXPEDIENTES DE INFORMES
PREVENTIVOS Y LICENCIAS
MUNICIPALES

SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
ECR POA LISTADO DE NUMERO DE
EXPEDIENTES DE INFORMES
PREVENTIVOS Y LICENCIAS
MUNICIPALES
ECS EXPEDIENTE DE LISTADO DE NUMERO DE
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'Ff‘ FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA % 31&5
TECATE
7. METODO DE
CALCULO DEL = (27/27)100= 100
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 80%
PERIODO O FECHA: ENERO- DICIEMBRE
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: H‘rmmssmm: X
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
0% -40% 41%-70% 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F ™M A M J J A S 0 N

X X

GLOSARIO DE TERMINOS

TVC: Tasa de Variacion de Cumplimiento.
ECR: Numero de Empresas y/o Comercios Regularizados

ECS: Numero de Empresas y/o Comercios Solicitantes

AVANCE

ELABORO

C. HECTOR MAURICIO PEREZ PAZ DIRECCION DE PROTECCION AL AMBIENTE '«“

=
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NOMBRE DEL INDICADOR: Proporcion de Atencién a usuarios
por denuncia y/o solicitud de autorizaciones para remocion y/o poda.

TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAQOOG

1.- FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

1.2.1,1.2.6,2.4.6 Y 2.4.9. Normatividad Ambiental

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION

l
] AL AMBIENTE

SUBPROGRAMA

3.- ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Ntmero de denuncias y/o solicitudes de remocién y/o poda atendidas y emitidas

4.- INTERPRETACION O LECTURA:
SIELRESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:
(E'EL RESULTADO DEL

Mayor cantidad de atencion a denuncias o solicitudes respecto a las denuncias y solicitudes
| recibidas

| Menor cantidad de atencién a denuncias o solicitudes respecto a las denuncias y solicitudes

INDICADOR DISMINUYE: recibidas

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

l NOMBRE DE | DESCRIPCION | unIDAD DE MEDIDA
| LAVARIABLE |

[ Dsrp " DENUNCIA Y/O SOLICTUDES DE REMOCION Y/O PODA RECIBIDAS [ Actas, Oficios y
f documentos oficiales

|

| DSA DENUNCIAS Y/O SOLICITUDES ATENDIDAS [
1.

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
SISTEMA INFORMATICO QUE
GENERA EL REGISTRO,

NOMBRE DEL

REGISTRO, REPORTE O AREA ENCARGADA DE GENERAR O

CLAVE VARIABLE

DOCUMENTO DONDE

REPORTE O DOCUMENTO DE

CONCENTRAR LA INFORMACION

REMOCION Y/O PODA

SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
DSRP EXPEDIENTE LISTADO DE EXPEDIENTES DE INSPECCION Y VIGILANCIA
DENUNCIAS Y| NUM DE EXPEDIENTE DE I
AUTORIZACIONES ~ DE DENUNCIAS Y P N
REMOCION Y/O PODA AUTORIZACIONES DE /8 Nz, S \
REMOCION Y/O PODA [ & A
DSA POA LISTADO DE EXPEDIENTES DE INSPECCION Y VIGILANCIA 4 ¥
NUM DE EXPEDIENTE DE WE, BRSNS S
DENUNCIAS Y \ o/
AUTORIZACIONES DE 57

11
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7. METODO DE
CALCULO DEL PADAR = (63/63)100=100
RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 80%
PERIODO O FECHA: ENERO- DICIEMBRE
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: "TRIMESTRAL: X
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO
0% —-40% 41%-70% 71%-100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M| A M J J A S 0] N D

X X X X

 GLOSARIO DE TERMINOS

PADAR: Proporcion de Atencidn a usuarios por Denuncia y/o Solicitud de Autorizacién para Remocién y/o Poda,
DSRP: Denuncia y/o Solicitudes de Remocién y/o Poda.

DSA: Denuncias y/o Solicitudes atendidas.

AVANCE

U §

: }.ru'ifl
LIC. JUAN CARLOS SOLANO ANDRADE
ELABORO | Dsiguam'd?i?:,:';\&

: " ’ )
- T )N
Mp. 1,

' .;f-;:s’. AN ol
IDIRECCION DE/PROTECCION AL Amg‘rsme

\ T

C. HECTOR MAURICIO PEREZ PAZ




B FICHATECNICA DELINDICADOR  DPA ]
T-E»'-(-Eﬁ-.l..-.,,E A% AVUNTAMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR: Cumplimiento de Empresas con
normatividad ambiental.

TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAQOO?

1.- FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
1.2.1,2.43.Y2.4.6.

Procedimientos de lmpamc_to Ambiental |

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION

PROGRAMA |
AL AMBIENTE |

. i
i !
| SUBPROGRAMA [

3.- ¢QUE MIDE EL INDICADOR? Numero de Anuencias de Impacto Ambiental otorgadas

4.- INTERPRETACION O LECTURA:

| SI EL RESULTADO DEL
| INDICADOR AUMENTA:

S| EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

Mayor cantidad de Expedlclon de Anuencias de Imp Impacto Amblemal mayores Empresas yfo
comercios regularizados

Menor cantidad de Expedicion de Anuencias de Impacto Ambiental, mayores empresas y/o
comercios regularizados

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:
" NOMBREDE | T '

 DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
LA VARIABLE |
NAO | NUEMRO DE ANUENCIAS OTORGADAS i Solicitudes  recibidas,
| Anuencias de Impacto
| Ambiental, Oficios ¥
{ documentos oficiales
ECS | EMPRESAS O COMERCIOS SOLICITANTES T
|

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
SISTEMA INFORMATICO QUE

NOMBRE DEL

CLAVE VARIABLE

REGISTRO, REPORTE O
DOCUMENTO DONDE

GENERA EL REGISTRO,
REPORTE O DOCUMENTO DE

AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CONCENTRAR LA INFORMACION

SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE
NAO POA LISTADO NUM DE IMPACTO AMBIENTAL ———...__
EXPEDIENTE ANUENCIA DE P
IMPACTO AMBIENTAL /D a®
ECS EXPEDIENTES DE LISTADO NUM DE
INFORMES EXPEDIENTE ANUENCIA DE
PREVENTIVOS IMPACTO AMBIENTAL




JES £l
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T; i FICHA TECNICA DEL INDICADOR DpA R‘ 3:
e XKI I I\(UHIAM‘I F(IO -'? ‘(
TECATE
7. METODO DE
CALCULO DEL CENA=(27/27)100=100
RESULTADO:
8. LINEA BASE
VALOR: 70%
PERIODO O FECHA: ENERO-DICIEMBRE
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: ”TRIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
0%—-40% 41%-70% 71%-100%

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL
X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M| A | M J J A S 0] N D

X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

CENA: Cumplimiento de Empresas con Normatividad Ambiental.
NAO: Numero de Anuencias Otorgadas

ECS: Empresas o Comercios Solicitantes.

AVANCE

ll

C. SERGIO ALBERTO SOLANO ANDRADE: /o
ELABORG DEPENDENCIAC - ;.. "¢

C. HECTOR MAURICIO PEREZ PAZ prsEaCOn DE"

14
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?“ FICHA TECNICA DEL INDICADOR DpA
TECATE |
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de inspecciones | TIPO Y NUMERO DE INDICADOR: EFICACIA DPAOO8
realizadas

1.- FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

2.43,2.4.6,Y2.49

[

| Procedimientos de Impacto Ambiental ) ‘

2.- FUNDAMENTO EN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA

ALAMBIENTE

PARA LA PRESERVACION Y RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION |

~ SUBPROGRAMA

3.- ¢éQUE MIDE EL INDICADOR? Inspecciones realizadas a habitantes, comercios y/o empresas

.- INTERPRETACION O LECTURA:

"'E'.l EL RESULTADO DEL
INDICADOR AUMENTA:

=

{ Mayor cantidad de inspecciones realizadas con respecto a las solicitudes recibidas

[ SI EL RESULTADO DEL
INDICADOR DISMINUYE:

] Menor cantidad de inspecciones realizadas con respecto a las solicitudes recibidas
|

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA

- NOE\M_SFEE BE ) - DESCRIPCION o - UEID_ADD-E MEDI[;A N
LA VARIABLE

IR INSPECCIONES REALIZADAS Actas de inspeccién, Oficios

y documentos oficiales
|

[ SR SOLICITUDES RECIBIDAS o Actas de inspeccion, Oficios

E y documentos oficiales

|

SR SOLICITUDES RECHAZADAS o " [TActas de inspeccion, Oficios

y documentos oficiales

6.- FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

CLAVE VARIABLE

NOMBRE DEL
REGISTRO, REPORTE O
DOCUMENTO DONDE

SISTEMA INFORMATICO QUE
GENERA EL REGISTRO,
REPORTE O DOCUMENTO DE

AREA ENCARGADA DE GENERAR O
CONCENTRAR LA INFORMACION

INSPECCION

SE OBTIENE LA DONDE SE OBTIENE LA EN LA DEPENDENCIA PARA
INFORMACION DE LA INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE VARIABLE —
IR POA Listado de expedientes Inspeccion y Vigileysa“' onsTITUEY
SR ACTAS DE INSPECCION EXPEDIENTE Inspeccién y v:gltarlqaf 4
.)._._‘_ ‘_"‘.
SR EXPEDIDENTE DE EXPEDIENTE

Inspeccidn y \hgllarlg:la 4
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DPA

X AFUNTAMIENTO

- t*‘

TECATE

B AT

7. METODO DE
CALCULO DEL PIR =81/ (81 — 0)100=100

RESULTADO:

8. LINEA BASE

VALOR: 90%
PERIODO O FECHA: ENERO-DICIEMBRE
9. META DEL INDICADOR ANUAL: SEMESTRAL: "l’RIMESTRAL: X

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
0%-40% 41%-70% 71%-100 %

11. PERIODICIDAD O FRECUENCIA DE MEDICION:

MENSUAL TRIMESTRAL SEMETRAL ANUAL BIANUAL TRIANUAL

X

12. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:
E F M| A M J J A S 0 N D

X X X X

GLOSARIO DE TERMINOS

PIR: Porcentaje de Inspecciones realizadas
IS: Inspecciones Realizadas
SR: Solicitudes Recibidas

SR: Solicitudes Rechazadas

AVANCE
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C. HECTOR MAURICIO PEREZ PAZ
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