Uniendo lo b FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO 2023
niendao 10 bueno SINDICATURA MUNICIPAL DEL XXIV AYUNTAMIENTO
de Tecate DE TECATE, BAJA CALIFORNIA.

NOMBRE DEL INDICADOR: DIMENSION Y NUMERO DE INDICADOR:
Respuesta a Solicitudes de Acceso a la Informacion INSTITUCIONAL: SINOO7

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE / OBJETIVO /ESTRATEGIA ( .Y /1.8

|

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Implementar acciones y estrategias encaminadas a dirigir los recursos
publicos con eficiencia, efectividad, transparencia y austeridad, mediante
PROGRAMA una gestion promotora de la participaciéon ciudadana que colabore en la
mejora de la administracion, tramites y servicios municipales, asi como la

actuacion de los servidores publicos a fin de optimizar dichos recursos en
beneficio de la ciudadania.

SUBPROGRAMA

3. ;QUE MIDE EL INDICADOR?
La Eficiencia de la UMAI en base al tiempo de respuesta
a las Solicitudes de Acceso a la Informacién realizadas por el ciudadano.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

m
S| EL RESULTADO DEL INDICADOR '.‘Cf Unidad MUﬂICIF’)Cﬂ de A‘cceso a Ic_J Informacidn es enos
. eficiente y no estard cumpliendo éptimamente con su funcion
AUMENTA: - .
de transparentar y rendir cuentas a la sociedad.

SI EL RESULTADO DEL INDICADOR . I_.c: Unidad ML:lr'IICIpCH ge Acgesp a la Informacion es mas
. eficiente y estard cumpliendo dptimamente con su funcion de
DISMINUYE: ) .
transparentar y rendir cuentas a la sociedad.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE .
VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
SAIR NUmero de solicitudes respondidas Solicitudes respondidas
en relacion con las solicitudes recibidas. por la UMAI
SAIRE NUmero de Solicitudes de Acceso Solicitudes recibidas
a la Informacién recibidas. enla PNT




Uniendo lo b FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO 2023
niendo 1o bueno SINDICATURA MUNICIPAL DEL XXIV AYUNTAMIENTO

de Tecate DE TECATE, BAJA CALIFORNIA.

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
Sistema informdatico que ;
CLAVE Nombre del registro, reporte o | genera el registro, reporte o Afled encaigdan ce genakda
: concentrar la informacidén en
VARIABLE | documento donde se obtiene documento de donde se :
o] i : - - i la dependencia para
a informacidén de la variable obtiene la informacién de la : )
: alimentar la variable
variable
Acta circunstancial
; Departamento de
ACP Programada Programa Operativo Anual | o = o CrBEREPRE
Programa Operativo Anual
ACR Acta circunstancial Avance presentado en el Departamento de
Realizada Programa Operativo Anual | Evaluacién Gubernamental
7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO: (ACP / ACR) 100
8. LINEA BASE:
VALOR: 100 %
PERIODO DE MEDICION: Julio a Septiembre de 2023

9. PERIODICIDAD: ANUAL TRIENIO

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO B R
FC igual o menor a 60% FC mayor a 60% y menor a 80% FC mayor a 80%

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E F M A M J J A S o N D
X

GLOSARIO DE TERMINOS:

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES
El presente indicador sufrid cambios por la separacién del departamento de evaluacion e investigacion gubernamental,
por la aprobacién en la Sesién de Cabildo nUmero 27 de cardcter Extraordinaria, celebrada el dia 24 del mes de febrero
del afio dos mil veintitrés, en atencién al asunto 4.13 del Orden del Dig, referente a; Presentacién que redliza la Sindico
Procurador MARIA TERESA MENDEZ VELEZ, relativo a iniciativa de Reforma al Reglomenfo Internc de la Sindicatura de
Tecate, B.C, creando el Departamento de Evaluacion Gubernomgp*or

5 C MARIA TERESA MENDEZ VEL 3
SINDICO PROCURADOR = INDICO PROCURADOR
DEL XXIV AYUNTAMIENTO DE TECATE. I _ XIV AYUNTAMIENTO DE TECATE.

“INDICATURA MUNICIPAL




{%«J FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO

grA : 1 Umendo Io bueno ot

(} io( Teca

UNIDAD RESPONSABLE: SINDICATURA MUNICIPAL

NOMBRE DEL INDICADOR DlMENS|ON Y SINOO1
Gestiones atendidas NUMERO DE
INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
i EJE/ OBJETIVO [ESTRATEGIA 1171112

& DENOMlNAClON DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

[ = e —— ——

Implementar acciones y estrateglas encaminadas a dmglr los recursos pubhcos con
eficiencia, efectividad, transparencia y austeridad, mediante una gestion promotora de la
PROGRAMA participacion ciudadana que colabore en la mejora de la Administracion, tramites y
servicios municipales, asi como la actuacion de los y las servidores publicos a fin de
optlmlzar dIChOS recursos en benef icio de Ia ciudadania.

|
|
|

SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR? El nimero de gestiones recibidas atendidas.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

personalmente por parte de las ciudadanas y los ciudadanos

Gestiones resueltas proporcionadas por las ciudadanas y los

GR ciudadanos en la Sindicatura Municipal.

Constancias

SI EL RESULTADO DEL Existe una eficiencia en la recepcion y atencion de quejas o denuncias

INDICADOR AUMENTA: '

S1 EL RESULTADO DEL Existe una deficiencia en la recepcion y atencion de quejas o denuncias

INDICADOR DISMINUYE: '
5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE . | UNIDAD DE
VARIABLE DESCRIFGIAN MEDIDA
Recepcion y atencion de gestiones sociales, quejas, orientaciones y T

RA denuncias recibidas en la Linea 072, via telefonica, correo o Constancias

— ———




FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO
: Uniendo lo bueno 2023
) |de Tecate

UNIDAD RESPONSABLE: SINDICATURA MUNICIPAL

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
: Sistema informatico que ;
CLAVE No(r)n:re del registro, reporte genera el registro, reporte 0 Area encarggdfa de ggperartla
VARIABLE , ocumento donde se AGilat NEdande s concentrar lain ormacion en la
obtiene la informacion de la T el dependencia para alimentar la
variable Cilol o e . variable
variable
PA Reporte Avance trimestral del P.O.A. Administrativo
GR Reporte Programa Operativo Anual Administrativo
7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO: A=(GR/RA)(100)=(49/64)* 100 = 76.57
8. LINEA BASE:
VALOR: 9.95%
PERIODO DE MEDICION: Julio a Septiembre de 2023
9. PERIODICIDAD: ANUAL: TRIMESTRAL: X WTRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO R NERDE S
FC igual o menor a 40% FC mayor a 40% y menor a 80% FC mayor a 80%

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

Eil Bi.M M| J J A SO0 ['N]D

A
X X X

GLOSARIO DE TERMINOS:

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

p——

POR LA UNIDAD RESPONSABLE & Fﬁo@m UNIDAD EJECUTORA
\\/\ )
C. KRYSTIAN CAST ARTINEZ 'MAM ERESA MENDEZ VELEZ

SUBDIRECTOR ADMINIS TIVO £"SINDICO PROCURADOR

INDICATURA MUNICIPA




FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO

3 | Uniendo o bueno 2023
de Tecate UNIDAD RESPONSABLE: SINDICATURA MUNICIPAL
NOMBRE DEL INDICADOR PHENTON » || Erichncn B
- ’ NUMERO DE
Paramunicipales al dia INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/ OBJETIVO [ESTRATEGIA 1.8

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

__m*r "Para el ejercicio de la Contraloria Interna, las Responsabilidades
resultantes y la procuracion de la defensa de los intereses del
Ayuntamiento con apego a los principios de transparencia, honradez y
- estricto apego a la normatividad aplicable

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
La eficiencia del Departamento de Comisarios en el cumplimiento de responsabilidades en la
vigilancia y fiscalizacion del gasto publico ejercido por las Entidades Paramunicipales

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SI EL RESULTADO DEL El departamento es mas eficiente en la fiscalizacién ! y control de
INDICADOR AUMENTA: las Entidades Paramunicipales de la Administracion Publica
SI EL RESULTADO DEL El departamento es menos eficiente en la fiscalizacion y control
INDICADOR DISMINUYE: de las Entidades Paramummpaies de la Admmrstracmn Publica
5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA

CLAVE - UNIDAD DE

VARIABLE DESCRIPCION MEDIDA
PD Paramunicipales al dia [
RRDC Revisiones realizadas por el Departamento de Revisiones
Comisarios
RPPOA  Revisiones proyectadas s_eQJnTeT ﬁgrama_op_ém—tlﬁm " Revisibn

anual




ffﬂi 2 2

gg Uniendo lo bueno
s/ |de Tecate

8’54

FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO
2023

UNIDAD RESPONSABLE: SINDICATURA MUNICIPAL

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

Sistema informatico que genera el
registro, reporte 0 documento de
donde se obtiene la informacion

de la variable

Area encargada de generar
o concentrar la informacion
en la dependencia para

CLAVE Nombre del registro, reporte
VARIABLE 0 documento dorlde se
obtiene la informacion de la
variable
RRDC Revisiones
RPPOA Revision

alimentar la variable
Departamento de
Comisarios

Avance Trimestral del
Programa Operativo
Anual y Revision de los
informes individuales de
la ASEBC

Programa Operativo
Anual e Informes
individuales de la ASEBC

Departamento de
Comisarios

7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO:

PD = (RRDC / RPPOA) X 100

8. LINEA BASE:
VALOR: Porcentaje del 100%
PERIODO DE MEDICION: Enero a Diciembre del 2023

9. PERIODICIDAD: ANUAL:

TRIMESTRAL: X ||YRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO

PD igual o menos a 50% PD mayor a 5

PD mayor a 80%

1% y menor a 80%

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

g FIM]IA | M

J

J

X X

X

GLOSARIO DE TERMINOS:

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

A

r-r\ff"') /wf )‘)ﬂj

C. MARIA TERESA MENDEZ VEfsgz
SINDICO PROCURADOR

‘,4: MARIA TERESA MENDEZ VELEZ
/" SINDICO PROCURADOR

o 6-’:67‘? B



FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO
» | Uniendo lo bueno 2023
de Tecate

UNIDAD RESPONSABLE: SINDICATURA MUNICIPAL

NOMBRE DEL INDICADOR: Auditorias a Dependencias Y|pmENSION Y INSTITUCIONAL SIN03
Entidades de la Administracion Publica Municipal. NUMERO DE
INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

[
\ EJE/ OBJETIVO /ESTRATEGIA 1.1/1.1.4.

|

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Implementar acciones y estrategias encaminadas a dirigir los recursos publicos con eficiencia, efectividad,
PROGRAMA transparencia y austeridad, mediante una gestion promotora de la participacion ciudadana que colabore en la
mejora de la administracion, tramites y servicios municipales, asi como la actuacion de los servidores publicos
a fin de optimizar dichos recursos en beneficio de la ciudadania.

\
|
|
 SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
Las revisiones efectuadas a las Entidades y Dependencias de la Administracién Publica Municipal.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

SI EL RESULTADO DEL El Indicador es més eficiente en la fiscalizacion y control de las Dependencias y Entidades de la
INDICADOR AUMENTA: Administracion Publica

SI EL RESULTADO DEL El Indicador es menos eficiente en la fiscalizacion y control de las Dependencias y Entidades de la
INDICADOR DISMINUYE: Administracion Publica.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:
' CLAVE

2 UNIDAD DE
' VARIABLE RESCRIRCION MEDIDA
[ REDC | Revisiones emitidas por el departamento de la contraloria interna. [ Revisiones
(

ARPSPOA ] Auditonias y/o revisiones proyectadas segun plan operativo anual. | Revisiones




» | Uniendo lo bueno
de Tecate

2023

FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO

UNIDAD RESPONSABLE: SINDICATURA MUNICIPAL

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
. istema informatico que ;
CLAVE Nombre del registro, reporte Sistema : a Area encargada de generar o
genera el registro, reporte 0 ) e |
VARIABLE o0 documento donde se A ot eloneaie concentrar la informacion en la
obtiene la informacion de la : ; i dependencia para alimentar la
waftible obtiene la informacion de la valiable
variable
REDC Revisiones Gl t"meStZ']S:,' Henopomiv Contraloria Interna
ARPSPOA Revisiones Programa operativo anual. Contraloria Interna

7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO:

FC = ( REDC / ARPSPOA ) (100) FC= ( 17/17) (100 )= 100%

8. LINEA BASE:
VALOR: 100 %
PERIODO DE MEDICION: Julio a Septiembre de 2023

9. PERIODICIDAD: ANUAL: TRIMESTRAL: K

HTRIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO

W

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

ElFIMTAIMII]IJIJIATST O] NTD
GLOSARIO DE TERMINOS:
NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

_POR LA UNIDAD RESPONSABLE / “POR LA UNIDAD EJECUTORA

<

C'.C MARIA TERESA MENDEZ VELEZ

(ST - 009,

qr .- :.’ B
v: o ‘:(* /\/% @)’\ ~OU,Q
WAL
f X *

SINDICO PROCURADOR

(25 'chAﬂtg‘t@EsgAENDEZVELEz
mcgﬁnbp RADOR
*

L‘},
¥

xS

INDICATURA MUNICIPA!-

INDICATURA MUNICIPAL




FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO

Uniendo lo bueno 2023

de Tecate UNIDAD RESPONSABLE:
NOMBRE DEL INDICADOR ﬁ'l!}"hfg':('fg; CALIDAD SIN00G
Revision periddica de corralones y centros de transferencia INDICADOR

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE/OBJETIVO /ESTRATEGIA 110:1.7.

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE LA CONTRALORIA INTERNA, LAS RESPONSABILIDADES RESULTANTES Y
PROGRAMA LA PROCURACION DE LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL AYUNTAMIENTO, CON APEGO A LOS PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA, HONRADEZ Y ESTRICTO APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

SUBPROGRAMA

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
El promedio mensual de irregularidades detectadas sobre visitas de supervision a los corralones concesionados.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL i s .
INDICADOR AUMENTA.: Menor efectividad del servicio prestado.
S| EL RESULTADO DEL s "
INDICADOR DISMINUYE: Mayor efectividad del servicio prestado
5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:
CLAVE 4 UNIDAD DE
VARIABLE DESCRIPCION MEDIDA
Inventario elaborado por la Supervision del Servicio PUblico de Arrastre .
BSM . ) Inventario
y Almacenamiento de Vehiculos.
| BC | Inventario de la Concesionaria. | Inventario

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
CLAVE Nombre del registro, reporte gesr:ztrin;? rg;?g? f"rce%ggg i Area encargada de generar o
VARIABLE | ommant dola | documentodedonde se | Sorcerieria biomacdn ona
4 obtiene la informacion de la :
variable " variable
- , Supervision del Servicio
BSM BITACORA Biiasata i’;‘g?c‘fﬁoyssa“da fie Plblico de Arrastre y
Almacenamiento de vehiculos
BC INVENTARIO Bitacora e:;ﬁgﬁlg salida de Concesionaria Gruas Salceda




FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO
2023
UNIDAD RESPONSABLE:

5 | Uniendo lo bueno
de Tecate

(BSM/BC)100

7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO: 397/397=100%

8. LINEA BASE:

VALOR: Porcentaje del 100%
PERIODO DE MEDICION: Julio a Septiembre 2023
9. PERIODICIDAD: ANUAL: TRIMESTRAL: TRIENIO: X
10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:
AMARILLO - VERDE =

FC igual o menor 55%

FC igual a 55% y menor a 79%

FC mayor o igual a 80%

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E|F|IM]|A[M]|J J A|S|O]|]N]|D
X X X X
NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

| < = TR TN oy 2

POR LA UNIDAD RESPONSABLE

)

2, P> ~OO X

‘C. MARIA TERESA MENDEZ "\}ELEZ‘?*”“"‘“"EC‘. MARIA TERESA MENDEZ VELEZ
SINDICO PROCURADOR " SINDICO PROCURADOR

VAR, |




5 | Uniendo lo bueno
de Tecate

FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO
2023
UNIDAD RESPONSABLE:

NOMBRE DEL INDICADOR DIMENSION Y [ Eficiencia SINO0S
Control. Seguimiento. Evaluacis NUMERO DE
ontrol, seguimiento, cvaluacion. INDICADOR

FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

1.

EJE/ OBJETIVO IESTRATEGIA

1.1/1.1.6.

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

1 - Para el ejerciclo 'de la funcién de la Contraloria Interna, las Re Responsab[lldades
PROGRAMA resultantes y la procuracion de la defensa de los intereses del Ayuntamiento con |

! apego a los principios de transparencia, honradez y estricto apego a la normatividad !

| aplicable.

| SUBPROGRAMA

|

3. ¢QUE MIDE EL INDICADOR?
La eficiencia del area de evaluacion e investigacion en base a las investigaciones por quejas realizadas

por parte de los ciudadanos.

4. INTERPRETACION O LECTURA:
' S| EL RESULTADO DEL El departamento es més eficiente y esta cumpliendo en relacién con las quejas |
| INDICADOR AUMENTA: por parte de la ciudadania. ‘
S| EL RESULTADO DEL El departamento es menos eficiente en relacion Eoﬂsﬁe}as porpartedela |
| INDICADOR DISMINUYE: ‘ mudadama
5 DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:
CLAVE | I [ UNIDADDE - "
( VARIABLE | DESCRIPCION F MEDIDA
| QRC | Quejas recibidas por la ciudadania | Reporte
I IN _ﬁnvestidaéione_s realizadas - '—_ ~ inicios T




FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO

5 | Uniendo lo bueno
de Tecate

2023
UNIDAD RESPONSABLE:

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS

’ Sistema informatico que ;
CLAVE Nombre del registro, reporte genera el registro, reporte 0 Area encarggda de generar o
VARIABLE 0 documento dopde se PO concentrar la informacion en la
obtiene la mfc_)rmaclon dela abtiene b informscion deils dependencia para alimentar la
variable CETEDIE variable
QRC Reporte Avance trimestral P.O.A. | Departamento de E. G. e
L.
IN Reporte P.O.A. Departamento de E.G. e
L
7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO: SEGEVAL-001 = "2:': A1
8. LINEA BASE:
VALOR: 100%
PERIODO DE MEDICION: JULIO-SEPTIEMBRE 2023
9. PERIODICIDAD: ANUAL: X TRIMESTRAL: RIENIO:

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO
FC igual o menor 40% FC mayor 41% o menor 80% FC mayor 81%

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E]F DMTAY M

J J| A | S [BOF N (D

GLOSARIO DE TERMINOS:

X[ X[ X

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

UNIDAD RESPONSABLE

-—ﬁ\ N UNID'RD'EJECUTOBA ,

@7'7 o O%/S‘E D e

') 5}7 OO0

SINDICO PROCURADO

" MARIA TERESA MENDEZ vEr?ez \

,_i

; ' MARIA TERESA MENDEZ VELEZ 2
) § NDICO PROCURADOR

;e

lNDl(‘ArURA MUNICIPAL




Inicios de Procedi

03 | Uniendo o 1 FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO 2023
o | VIendo 10 BUCHD SINDICATURA MUNICIPAL DEL XXIV AYUNTAMIENTO
/) |de Tecate DE TECATE, BAJA CALIFORNIA.
NOMBRE DEL INDICADOR: DIMENSION Y NleERO DE INDICADOR:

mientos de Responsabilidad INSTITUCIONAL: SINOO2

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE / OBJETIVO /ESTRATEGIA 1.1/1.1.3.

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Implementar acciones y estrategias encaminadas a dirigir los recursos publicos |
con eficiencia, efectividad, transparencia y austeridad, mediante una gestion
promotora de la participacién ciudadana que colabore en la mejora de la |

PROGRAMA . i . s " ; -
administracién, tramites y servicios municipales, asi como la actuacion de los |
servidores publicos a fin de optimizar dichos recursos en beneficio de la |
ciudadania. ‘

SUBPROGRAMA

3. ;QUE MIDE EL INDICADOR?
La eficiencia en la recepcién de inconformidades de las y los ciudadanos.

4. INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO
DEL INDICADOR AUMENTA:

El Departamento es mds eficiente
en la recepciéon de quejas de las y los ciudadanos.

S| EL RESULTADO El Departamento es menos eficiente
DEL INDICADOR DISMINUYE:

en la recepcion de quejas de las y los ciudadanos.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

VARIABLE
QR F Quejas Recibidas Reales Quejas

QPOA (

F CLAVE F DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
[
|

Quejas Programadas segun

el Plan Operativo Anual Quejas




T W ——

Uniendo lo b FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO 2023
e e SINDICATURA MUNICIPAL DEL XXIV AYUNTAMIENTO

de Tecate DE TECATE, BAJA CALIFORNIA.

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS ]
y Sistema informatico que Area encargada de
CLAVE r:og::ore céel reglsirc;, genera el registro, reporte o |  generar o concentrar la
a VARIABLE dzndz © ogfymer; o documento de donde se informacién en la
| T TR ,S:(;) llene 'Obl obtiene la informacién de dependencia para
| RIEIE G OIS la variable alimentar la variable
‘ . el Avance trimestral del Departamento
QR e
’ . S Programa Operativo Anual. de Responsabilidades
\ Quejas Programadas
' p : G Departamento
| QPOA segun el Plan Operativo | Programa Operativo Anual. de Responsabilidades
l Anual
7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO: FC= (87/84)100
8. LINEA BASE:
VALOR: 103 %
PERIODO DE MEDICION: julio a septiembre de 2023
9. PERIODICIDAD: ANUAL TRIENIO

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO:

AMARILLO e RDE
FC igual o menor a 60% FC mayor a 60% y menor a 80% FC mayor a 80%

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

E I7 M A M J J A S ®) N D
X

GLOSARIO DE TERMINOS:

NOTAS TECNICAS Y OBSEBVA -
P “T O Co,,

@m@

. MARIA TERESA MENDEZ VELE
SINDICO PROCURADOR
DEL XXIV AYUNTAMIENTO DE TECATE.

516 pn -0

,,,»*" c ARIA TERESA MENDEZ VELE
SINDICO PROCURADOR
> BEL XXIV AYUNTAMIENTO DE TECATE.

INDICATURA MUN\C\PA‘—




e -
 Gobiemo de XXIV AT}[:(I)TC:\;I\ENTOO EERTECATE, BAJA ;I)\ZL;FORNIA
MA OPERATIVO ANUAL
lecate »

Dependencia

Departamento

OBJETIVO GENERAL

ACTIVIDAD 056 (POA)

JUSTIFICACION

3 er Trimestre Actividad 56
Justificacién de Actividades

Motivo de Justificacién

Meta Superada

Para el ejercicio de la funcién de la Contraloria Interna, las
Responsabilidades resultantes y la procuracién de la defensa de los
Sindicatura Municipal Programa intereses del Ayuntamiento con apego a los principios de
transparencia, honradez y estricto apego a la normatividad
aplicable.

Responsabilidades Subprograma

Inicio de Responsabilidades conforme a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana de BC, sustanciacion y
resolucion de procedimientos administrativos conforme a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Edo de BC

Recepcion y atencién de gestiones sociales, quejas, orientaciones y denuncias recibidas en la Linea 072, via telefénica,
correo U personalmente.

Durante el 3 er frimestre 2023 se atendieron un total de 87 quejas, durante los meses de julio, agosto y septiembre, se tenia
contemplado recibir un, 84 la meta fue revasada ya que no se puede tener un conirol de la recepcién de las
‘J 0.¢C 04’ quejas por parte de la ciudadania.
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FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO 2023

Uniendo lo bueno SINDICATURA MUNICIPAL DEL XXIV AYUNTAMIENTO

de Tecate DE TECATE, BAJA CALIFORNIA.
NOMBRE DEL INDICADOR: DIMENSION Y NUMERO DE INDICADOR:
Evaluacion de la Gestion Publica Municipal INSTITUCIONAL: SINOO4

1. FUNDAMENTO EN PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE / OBJETIVO /ESTRATEGIA j 17 £ 106

l
|

2. DENOMINACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

‘ Para el gjercicio de la funcién de la Contraloria Interna, las Resba{sobilidcdes
PROGRAMA i resultantes y la procuracién de la defensa de los intereses del Ayuntamiento

con apego a los principios de transparencia, honradez y estricto apego a la
normatividad aplicable.

SUBPROGRAMA |

3. (QUE MIDE EL INDICADOR?
La Eficiencia del departamento de evaluacién gubernamental de en base la evaluacién
de la operacion y resultado de los objetivos y metas de los P.O.A

4. INTERPRETACION O LECTURA:

S| EL RESULTADO DEL INDICADOR El departamento de Evaluaciéon Gubernamental es menos
AUMENTA: eficiente y no estd cumpliendo éptimamente con su funcién

SI EL RESULTADO DEL INDICADOR El depcr?omenfo de Evaluacion Gubernamental es mas
DISMINUYE: eficiente y estard cumpliendo éptimamente con su funcion.

5. DEFINICION DEL RESULTADO Y VARIABLES DE LA FORMULA:

CLAVE

VARIABLE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA

NUmero de Acta circunstancial
ACP Programadas en el P.O.A por el Departamento Acta circunstancial Programada
de Evaluacion.

NUmero de Acta circunstancial : ; ;
ACR . .. Acta circunstancial Realizada
Realizadas por el Departamento de Evaluacion.
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de Tecate

FICHA DE INDICADOR DE PROPOSITO 2023

SINDICATURA MUNICIPAL DEL XXIV AYUNTAMIENTO

DE TECATE, BAJA CALIFORNIA.

6. FUENTE DE DATOS DE LAS VARIABLES:

FUENTE DE DATOS
. Sistema informatico que Area encargada de
Nombre del registro, ;
CLAVE genera el registro, reporte o generar o concentrar la
reporte o documento E -,
VARIABLE ; documento de donde se informacion en la
donde se obtiene la : . . .
; i . obtiene la informacién de dependencia para
informacién de la variable . : :
la variable alimentar la variable
Relacién de solicitudes -
e .O = Solicitudes de Acceso Unidad Municipal de
SAIRE respondidas. ol iz
a la Informacion Acceso a la Informacién
Tablero de control
Plataforma Nacional de instituto Naclanal de
. Solicitudes de Acceso Transparencia, Acceso a la
SAlR e dliceia, la Inf fe Informacién y Proteccién
Relacién de solicitudes did lstmacian .
de Datos Personales

7. METODO DE CALCULO DEL RESULTADO:

(SAIR / SAIRE) 100

8. LINEA BASE:

VALOR:
PERIODO DE MEDICION:

100 %
Abril a junio de 2023

9. PERIODICIDAD: ANUAL TRIENIO

TRIMESTRAL ’

10. SEMAFORIZACION DEL RESULTADO: . -t
AMARILLO B TR vl RO
FC mayor a 60% y menor a 80% FC mayor a 80%

FC igual c menor a 60%

11. MES DEL ANO EN QUE SE REPORTA EL INDICADOR:

M A M J J A S Q N D
X

E F

GLOSARIO DE TERMINOS:
PNT: Plataforma Nacional De Transparencia
UMAI: Unidad Municipal De Acceso A La Informacion

NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES
Fueron recibidas 50 solicitudes de acceso a la informacion
en este trimestre, las cuales fueron reerrd"r?d;as\en su totalidad.
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